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RESUMO

A avaliacdo formativa no ensino médico tem assumido papel central diante das mudancas
curriculares centradas no estudante e orientadas por competéncias. Nesse contexto, o portfélio
se consolida como instrumento pedagodgico que integra reflexdo, teoria e pratica, promovendo
a autonomia e o pensamento critico do discente. No entanto, sua corre¢do manual apresenta
limitagdes quanto a viabilidade, padronizacdo e consisténcia dos feedbacks. Com o avanco das
tecnologias educacionais, a inteligéncia artificial (1A), especialmente os modelos de linguagem
generativa, emerge como alternativa para apoiar a analise de grandes volumes de contetdo
reflexivo. Esta dissertacdo teve como objetivo investigar se a correcdo de portfélios mediada
por IA é mais eficiente do que a correcdo manual, a partir de uma analise comparativa com a
correcdo humana fundamentada em critérios de precisdo, reprodutibilidade e tempo. A
fundamentacdo tedrica abordou as bases da avaliacdo formativa, os beneficios e desafios do uso
de portfélios na educagdo medica, bem como os aspectos éticos, metodoldgicos e legais
relacionados ao uso da IA em contextos avaliativos. Os achados apontam que, quando
contextualizada e supervisionada, a IA pode contribuir para uma avaliacdo mais agil,
consistente e formativa, sem comprometer a intencionalidade pedagdgica do portfolio. Assim,
conclui-se que a IA representa um recurso promissor para qualificar o processo avaliativo na
formacdo médica, desde que integrada a préaticas éticas e supervisionada por docentes
capacitados.

Palavras-chave: educacdo médica; avaliacdo em saude; portfolio; inteligéncia artificial.



ABSTRACT

Formative assessment in medical education has assumed a central role in context of curriculum
changes focused on student-centered and competency-based approaches. In this scenario, the
portfolio stands out as a pedagogical tool that integrates reflection, theory, and practice,
promoting student autonomy and critical thinking. However, its manual correction presents
limitations regarding feasibility, standardization, and consistency of feedback. With the
advancement of educational technologies, artificial intelligence (Al), especially generative
language models, emerges as an alternative to support the analysis of large volumes of reflective
content. This dissertation aimed to investigate whether Al-mediated portfolio assessment is
more efficient than manual correction, through a comparative analysis based on criteria of
accuracy, reproducibility, and time. The theoretical framework addressed the foundations of
formative assessment, the benefits and challenges of using portfolios in medical education, as
well as ethical, methodological, and legal aspects related to the use of Al in evaluative contexts.
Findings suggest that, when properly contextualized and supervised, artificial intelligence can
contribute to a faster, more consistent and formative evaluation, without compromising
portfolio’s pedagogical intentionality. Therefore, it can be concluded that Al represents a
promising resource for enhancing the assessment process in medical training, provided it is

integrated with ethical practices and supervised by qualified faculty.

Keywords: medical education; health assessment; portfolio; artificial intelligence

PORTFOLIO ASSESSMENT: AN EXPLORATORY ANALYSIS BETWEEN HUMAN
AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE GRADING
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1 INTRODUCAO

O ensino em salde tem se voltado, na atualidade, para metodologias ativas de ensino, nas quais
0 estudante assume o papel de protagonista por meio de estratégias educacionais que promovem
0 desenvolvimento reflexivo da autonomia e do pensamento critico. Nesse cenario, o portfélio
se consagra como excelente recurso para o ensino, devido a potencial pluralidade para a

avaliacdo tanto pessoal quanto do processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, 0 moroso processo de correcdao manual exige consideravel tempo, treinamento e
dedicacdo dos avaliadores, gerando desafios quanto a consisténcia e a objetividade dos
feedbacks que, para aumentar os beneficios do método, devem ser individualizados, tornando o
processo cansativo aos docentes. Paralelamente, a educacao global, mediada pela tecnologia da
informacao, tem incorporado ferramentas baseadas em inteligéncia artificial (1A) para otimizar
e personalizar o ensino, facilitando principalmente a avaliacdo de grandes volumes de
informacdo, o que torna esse processo mais agil e padronizado, reduz a carga de trabalho dos

avaliadores, permite feedbacks mais rapidos e minimiza vieses subjetivos.

Esta pesquisa nasce da inquietacdo em buscar métodos avaliativos mais eficientes e da
motivacdo pessoal de aliar praticas educacionais inovadoras as necessidades da formacdo
médica. Minha trajetoria académica e profissional sempre esteve pautada pela busca de
ferramentas que possam otimizar a educacdo em salde e atuando como médico na atencao
priméaria e com preceptoria em cenario real, percebi a dificuldade enfrentada tanto pelos alunos
guanto pelos professores na elaboracdo e correcdo de portfolios. A experiéncia direta com as
limitacbes do modelo tradicional, no qual fui formado, despertou o interesse em explorar
solucBes tecnoldgicas capazes de qualificar o processo avaliativo sem comprometer a esséncia
formativa da ferramenta. Assim, o Mestrado Profissional em Ensino em Saude, ao proporcionar

um espaco estruturado de investigacao aplicada, possibilitou o desenvolvimento deste estudo.

Ao analisar a viabilidade e a eficacia da inteligéncia artificial nesse contexto, esta pesquisa visa
oferecer evidéncias empiricas que subsidiem a adocdo de praticas inovadoras no Ensino
Médico. Busca-se, assim, contribuir para um modelo avaliativo mais justo, consistente e
sustentavel, que favoreca o engajamento dos estudantes e qualifique a formagéo profissional.
Reconhece-se que a adogdo da IA em processos educacionais impde desafios éticos, técnicos e

pedagogicos, incluindo a protecdo de dados, a transparéncia dos algoritmos e a aceitagdo por
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parte da comunidade académica. Ainda assim, acredita-se que o estudo possa colaborar na
desmistificacdo do uso da IA na educacdo medica, demonstrando seu potencial como aliada do

olhar humanizado do educador.

Sendo assim, a justificativa desta dissertacdo fundamenta-se na consolidacéo da avaliagdo por
portfélios como uma ferramenta potente na formacdo em saude, por permitir o
acompanhamento longitudinal do aprendizado, a valorizagéo da experiéncia individual do aluno
e o estimulo a autorreflexdo critica. No entanto, sua aplicacdo em larga escala encontra barreiras
relacionadas a sobrecarga docente e a dificuldade de garantir feedbacks individualizados e
coerentes, 0 que pode comprometer a eficacia do método e desmotivar tanto alunos quanto
professores. Diante desse cenario, a busca por solucfes tecnoldgicas que mantenham a natureza
formativa da avaliagdo, mas que otimizem 0 processo, torna-se uma demanda urgente para

instituices de ensino e educadores.

A incorporagdo da inteligéncia artificial, sobretudo de modelos de linguagem como o ChatGPT,
apresenta-se como uma alternativa promissora, desde que devidamente validada e aplicada com
critérios pedagogicos rigorosos. Ao explorar essa interface, a presente pesquisa almeja
contribuir para os campos da educacdo médica com evidéncias que sustentem préaticas
inovadoras (evitando a desumanizacao), e da intencionalidade educativa que caracteriza 0 uso
do portfolio. Justifica-se, portanto, a relevancia cientifica, pratica e social do estudo, ao propor
um modelo hibrido e tecnologicamente assistido que responda as exigéncias contemporaneas

do Ensino em Saude.

Diante da crescente demanda por métodos avaliativos que conciliem qualidade formativa e
viabilidade operacional, surge a seguinte questdo: a inteligéncia artificial generativa é capaz de
realizar a correcdo de portfélios de forma equivalente ou superior a correcdo manual, no que
diz respeito a precisdo, consisténcia e agilidade? Parte-se da hip6tese de que o uso da IA
generativa, devidamente programada e supervisionada, possa oferecer avaliacdes alinhadas aos
critérios humanos, com ganhos significativos em tempo, padronizacgéo e retorno formativo ao

estudante.

O principal proposito desta dissertagdo é analisar se a correcdo de portfolios com auxilio de
inteligéncia artificial pode superar as limitagbes do método manual, oferecendo resultados

equivalentes ou superiores em termos de precisdo, consisténcia e celeridade. A relevancia da
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pesquisa reside na possibilidade de aprimorar a avaliacdo formativa dos estudantes das areas da

salide, a0 mesmo tempo em que contribui para a sustentabilidade dos processos avaliativos.

Assim, a dissertagdo aqui escrita seguira o seguinte formato de texto: no Capitulo 2 serd
abordado o Marco Teorico, trazendo os principais conceitos e as bases das pesquisas
bibliogréficas realizadas. O Capitulo 3 apresentard os produtos bibliograficos da pesquisa,
separado em dois artigos: “Uso de Portfdlios na Era da Inteligéncia Artificial: uma Revisao
Narrativa” ¢ “Uso de Inteligéncia Artificial Generativa na Corre¢do de Portfolios: um Estudo
Exploratorio”. Adiante, o Capitulo 5 abordara as consideracgdes finais, seguido por referéncias,
anexos e apéndices, secdes em que estard compilada toda informacdo complementar ao

entendimento e aprofundamento do trabalho realizado.
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2 MARCO TEORICO

A educacgdo em saude na contemporaneidade tem passado por transformacdes para abarcar toda
a complexidade dos contetdos cognitivos e metacognitivos exigidos ao discente, que se estende
as formas de ensinar, aprender e acompanhar o desenvolvimento dos futuros profissionais de
modo mais integrado e reflexivo (Barros et al., 2022; Buckley et al., 2009; Tochel et al., 2009).
De modo geral, o estudante da area da saude deve desenvolver competéncias globais e
especificas que extrapolam os conhecimentos técnico-cientificos e incluem a capacidade de
atuar em contextos diversos, trabalhar em equipe interprofissional, tomar decisdes
fundamentadas, comunicar-se de forma ética e sensivel, adaptar-se as mudancas e aprender,
continuamente, caracteristicas fundamentais para enfrentar os desafios de sistemas de salde
complexos, cenéarios diversos e cuidado integral e equitativo baseado em evidéncias (Eyre et
al., 2014; Shrivastava; Shrivastava, 2023; Yielder; Moir, 2016).

Diante dessas exigéncias, torna-se imprescindivel saber avaliar adequadamente o estudante. A
avaliacdo ndo pode ser apenas um mecanismo de certificacdo somativo, mas, sim, deve ser
compreendida como parte integrante do processo de formacdo, com potencial de orientar o
aprendizado, fortalecer a autonomia e reconhecer o percurso do aprendizado e o
desenvolvimento de competéncias ao longo do tempo, garantindo que ela esteja alinhada a
valores, habilidades e atitudes esperadas de um profissional da salde contemporaneo

(Pandncio-Pinto; Troncon, 2014).

Mais do que atribuir notas, avaliar deve significar acompanhar e fomentar o desenvolvimento
do estudante de maneira continua, justa e contextualizada. Para que cumpra esse papel
formativo, a avaliacdo precisa apresentar algumas caracteristicas fundamentais, tais como:
Validade, ou seja, a capacidade de efetivamente avaliar o que é relevante e alinhado ao
curriculo; Obijetividade, caracterizada pela clareza nos objetivos avaliativos, rubricas bem
definidas e comunicacéo precisa; Reprodutibilidade, que garante resultados semelhantes a cada
replicacdo, gerando confiabilidade e consisténcia; Viabilidade, pelo uso de instrumentos
especificos e a possibilidade de execugdo e aceitacdo pelos envolvidos neste processo; e, por
fim, mas ndo menos importante, Devolutiva qualificada ao estudante, por meio de feedbacks
que favorecem o dialogo pedagogico e estimulam a autorreflexdo continua (Zeferino et al.,
2009; Zeferino; Domingues; Amaral, 2007).
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Ja o portfolio pode ser definido como uma ferramenta pedagdgica estruturada que redne
evidéncias do percurso formativo do estudante, permitindo o registro, a organizacao e a reflexdo
critica sobre suas experiéncias de aprendizagem ao longo do tempo. No contexto da educacéo
em salde, assume papel de destaque por integrar avaliacdo e formacgdo, promovendo o
desenvolvimento da autonomia, da autorreflexdo e do pensamento critico. Mais do que um
instrumento de avaliacdo somativa, o portfélio configura-se como um recurso dindmico e
personalizado, que favorece a articulagcdo entre teoria e pratica, além de fortalecer o dialogo
pedagogico por meio de feedbacks construtivos e processuais entre estudantes e docentes
(Driessen et al., 2007; Ingrassia; Batham, 2022; Lim et al., 2023).

Diversos modelos de portfolios vém sendo utilizados nos inimeros cursos da salde com
variagbes quanto a estrutura, ao grau de orientacdo e aos critérios de avaliacao.
Independentemente do modelo adotado, sua efetividade depende da clareza dos objetivos de
aprendizagem, da intencionalidade formativa e da mediacdo qualificada dos docentes, que
devem estar aptos a orientar, acompanhar e avaliar os registros apresentados (Ansar; Yasmeen;
Mushtaq, 2022; Costa et al., 2018). Para o estudante, o portfdlio representa uma oportunidade
transformadora para o desenvolvimento de competéncias criticas e metacognitivas ao permitir
que ele reconhega com maior clareza os avancos e as lacunas do seu aprender, verificando sua
evolucdo ao longo do tempo. Essa pratica favorece a construcao de uma identidade profissional
consciente e responsavel, por estimular a autorregulacdo da aprendizagem, fortalecer a
autonomia e ampliar a capacidade de integrar conhecimentos tedricos e praticos, promovendo
maior engajamento nas atividades curriculares e oferecendo espaco para expressdo das
individualidades (Gencel, 2017; Joshi; Gupta; Singh, 2015; Michelotto; Behrens; Torres, 2022).

Por um lado, os beneficios sdo significativos ndo apenas para o estudante, mas também para 0s
professores e para a prépria instituicdo de ensino. Ao usar portfélios como estratégia, o docente
acompanha o processo de aprendizagem de forma longitudinal e especifica, favorecendo
intervencdes mais adequadas, contextualizadas e sensiveis ao aprendiz, assim como avali¢es
integradas as competéncias propostas. Ao registrar trajetorias, reflexdes e evidéncias de
desempenho, o portfélio oferece subsidios para autoavaliacdo do docente e da instituicao,
identificando lacunas curriculares que necessitam de atencdo (Dekker et al., 2009; Fernsten;
Fernsten, 2005; Santos, 2024).
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Por outro lado, os desafios sdo relevantes no uso do portfdlio, especialmente quando os
estudantes ndo estdo familiarizados com praticas que favorecam sua autonomia e reflexdo. A
dificuldade em expressar criticamente suas experiéncias, organizar conteddos de maneira
coerente e compreender o proposito formativo — e ndo apenas somativo — da atividade pode
comprometer a qualidade dos registros. Além disso, a sobrecarga de tarefas académicas e a
auséncia de retorno qualificado por parte dos docentes podem gerar desmotivacao, enxergando
0 recurso como um exercicio burocratico e pouco significativo (Cotta; Costa; Mendonga, 2013;
Shrivastava; Shrivastava, 2023).

Nesse sentido, a incorporacdo de ferramentas digitais, como os e-portfélios (portfolios
eletronicos), tem se mostrado uma estratégia promissora. Plataformas online facilitam o
armazenamento, a organizacdo e o compartilhamento dos registros, além de permitirem
integracdo com rubricas avaliativas, comentarios e indicadores de progresso. A utilizacdo de
e-portfélios contribui para a escalabilidade da metodologia, aumenta a acessibilidade e pode ser
combinado com tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial (I1A), para aprimorar a
personalizagéo e a agilidade do feedback (Barros et al., 2022; Dos Santos et al., 2024).

Para professores e instituicdes, os desafios estdo principalmente relacionados a exigéncia de
tempo para a avaliacdo e a necessidade de capacitacdo especifica. A correcdo dos portfolios,
quando realizada de forma individualizada e criteriosa, demanda dedicagdo substancial e
formagdo em préticas avaliativas reflexivas. Do ponto de vista institucional, é necessario
investir em formacdo docente, definir objetivos claros para a elaboracdo e correcdo dos
portfélios e garantir infraestrutura adequada, especialmente quando adotadas versdes digitais.
Sem esses elementos, o risco de inconsisténcia na avaliacdo e de banalizacdo da ferramenta é

elevado (Ansar; Yasmeen; Mushtaq, 2022; Garcia; Nascimento, 2019).

A confiabilidade e a validade do processo avaliativo por portfélios sdo frequentemente
debatidas, uma vez que a subjetividade inerente a leitura de narrativas reflexivas e a
interpretagdo de experiéncias pode comprometer a consisténcia das avaliagdes. Por isso, a
definicdo prévia de critérios, o uso de rubricas, a triangulacdo de avaliadores, entre outras
estratégias que promovam maior padronizacdo, sdo fortemente recomendados. Ainda assim, o
equilibrio entre rigor técnico e sensibilidade avaliativa permanece como desafio (Norcini et al.,
2011; Ting et al., 2023; Yoo; Cho; Kim, 2020).
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Com os avancos tecnologicos, a I A passou a ocupar espaco crescente na Educacdo Superior. A
inteligéncia artificial pode ser definida como o campo da ciéncia da computacdo que busca
desenvolver sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia
humana, como reconhecimento de padrdes, processamento de linguagem natural, tomada de
decisdo e aprendizagem adaptativa. No campo educacional, seu uso visa apoiar o ensino, a
aprendizagem e a avaliacdo, especialmente em contextos com grandes volumes de dados
(Cervantes et al., 2024; Dave; Patel, 2023; Narayanan et al., 2023).

A A generativa, subcampo da IA, destaca-se por sua capacidade de produzir conteudos novos
com base em dados existentes. Modelos de linguagem natural, como o ChatGPT, vém sendo
utilizados para elaborar textos, resolver problemas, corrigir redacdes e oferecer feedbacks
educacionais personalizados. A velocidade e a consisténcia desses sistemas tém gerado
interesse crescente entre educadores e pesquisadores da salde, especialmente em processos
avaliativos que envolvem analise textual e escrita reflexiva (Boscardin et al., 2024; Preiksaitis;
Rose, 2023).

No tocante aos portfélios, a IA pode ser aplicada nos processos de registro e de avaliacdo, por
permitir uma formulacdo de resposta discente-docente estruturada, rapida e mais personalizada,
com feedbacks mais especificos e veridicos, sobretudo quando operada por meio de prompts
cuidadosamente elaborados. Além disso, ferramentas de IA podem auxiliar na analise de
grandes volumes de portf6lios em ambientes virtuais, 0 que torna o processo mais sustentavel,
mantendo o compromisso com a singularidade da formacdo de cada estudante diante da
complexidade do processo de aprendizagem (Cold et al., 2024; Grunhut; Marques; Wyatt,
2022).

Apesar das promissoras aplicacbes, a introducdo da 1A em processos avaliativos levanta
importantes questdes éticas. Os principais desafios incluem a opacidade dos algoritmos, 0s
vieses introduzidos por bases de treinamento ndo representativas, a limitacdo na compreensao
contextual e subjetiva por parte das maquinas, além do risco de desumanizacao da avalia¢ao, o
que cria dilemas regulatérios para a utilizacdo e aplicagdo desta ferramenta no contexto
educacional (Hamilton, 2024; Salih, 2024).

No Brasil, o debate sobre a regulacdo da 1A na educagéo ainda € incipiente. A Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD, 2018) impde cuidados quanto ao uso de informacdes pessoais e
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sensiveis, especialmente em sistemas educacionais que coletam e processam dados de
estudantes. Iniciativas legislativas vém sendo discutidas para estabelecer diretrizes sobre
transparéncia algoritmica, seguranca e responsabilidade ética. Na educacdo em salde, em que
mais dados sensiveis estdo dispostos, esse panorama demanda regulamentacdes especificas,

dada a natureza do ensino (Franco D’Souza et al., 2024).

Para realizar uma anélise comparativa entre métodos avaliativos, é necessario compreender 0s
fundamentos metodoldgicos que orientam essas investigacfes. Estudos comparativos exigem
critérios de equivaléncia nas amostras, padronizacdo dos instrumentos e definicdao clara das
variaveis analisadas, como tempo de correcdo, qualidade do feedback, variabilidade entre
avaliadores e satisfacdo dos discentes. Além disso, é essencial que o método comparativo
considere tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos da avaliacdo (Cotta; Costa;
Mendonca, 2013; Ting et al., 2023).

As revisdes comparativas, quando bem delineadas, permitem identificar similaridades e
contrastes entre diferentes abordagens avaliativas, destacando suas potencialidades e
limitacBes. Além de oferecer sinteses criticas da literatura, essas revisdes ampliam a
compreensdo global do assunto em diferentes contextos e niveis de aplicacdo. No contexto de
portfélios e 1A, é possivel compreender a efetividade de métodos inovadores em relacdo aos
métodos tradicionais (Farghaly, 2018). As analises quantitativas nestes estudos visam avaliar a
eficiéncia e a reprodutibilidade dos métodos em comparacdo, fornecendo evidéncias objetivas
sobre variaveis mensuraveis. No contexto da inteligéncia artificial e correcdo de portfélios,
métricas quantitativas sdo particularmente relevantes para avaliar o tempo gasto para execucéo
da atividade manual e intermediada por IA e a padronizacdo de resposta dos sistemas
automatizados (Farghaly, 2018; Kumar; Shahid, 2023).

Complementarmente, a analise qualitativa contribui para captar percepgdes, significados e
experiéncias subjetivas envolvidas no processo avaliativo, objetivando mensurar dados
sensiveis e humanisticos nos processos comparados. Através das narrativas e da analise de
conteudo, é possivel compreender sentimentos relacionados ao processo avaliativo, como
entusiasmo, resisténcia, frustracdo ou reconhecimento, além do grau de empatia percebido na
mediacéo do feedback (Renjith et al., 2021).



19

Assim, a metodologia de estudo de prova de conceito (proof of concept), que se caracteriza pela
experimentacdo controlada de uma solucdo em um ambiente delimitado, com o objetivo de
verificar sua aplicabilidade e eficacia preliminar, é adequada quando se deseja testar inovacées
tecnoldgicas em contextos educacionais reais, antes de sua implementacdo em larga escala. Ao
comparar os resultados gerados pela 1A com os da correcdo manual tradicional, o estudo buscou
aferir a capacidade do sistema de replicar critérios avaliativos humanos com consisténcia,
mantendo a coeréncia pedagdgica do instrumento. A escolha da prova de conceito como
caminho metodologico justifica-se pela necessidade de produzir evidéncias iniciais, seguras e
contextualizadas, que subsidiem futuras decisdes sobre a ado¢do de ferramentas automatizadas

na avaliacdo formativa, respeitando as especificidades do Ensino em Saude.

Diante da complexidade e da relevancia do tema, torna-se evidente a necessidade de aprofundar
o0s estudos sobre o uso de portfolios, em especial no contexto da educacdo médica. Ao abordar
a integracao entre portfélios e inteligéncia artificial, o presente estudo pretende contribuir para
a ampliacdo do conhecimento na area e fomentar reflexdes sobre préticas avaliativas mais
justas, centradas no sujeito, mais eficientes, éticas e de qualidade para a formacdo de novos
profissionais da saude (Mir et al., 2023; Shankar, 2022).
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RESUMO: O portfolio consolidou-se como uma ferramenta pedagdgica que promove a
autorreflexdo, a integracdo entre teoria e pratica e o acompanhamento continuo do
desenvolvimento discente. Sua flexibilidade permite aplicacdo em diferentes areas do
conhecimento e niveis de formacdo, desde a Graduacdo até a P6s-Graduacgdo, configurando-se
como um instrumento transversal que fortalece a autonomia intelectual e a aprendizagem
significativa. A incorporacdo das tecnologias digitais ampliou as possibilidades de uso dos
portfélios, especialmente ao permitir a inclusdo de contetdos multimidia e facilitar o
acompanhamento remoto. Mais recentemente, a chegada da inteligéncia artificial (1A)
generativa trouxe novas potencialidades, mas também importantes desafios. De um lado, a I1A
pode apoiar discentes e docentes na organizacao de ideias, na producdo textual, na anélise de
evidéncias e na elaboragéo de feedbacks individualizados, contribuindo para otimizar o tempo
e enriquecer a experiéncia formativa. De outro, o uso indiscriminado e acritico dessas
ferramentas pode comprometer a autenticidade, a autoria e a diversidade das produgdes, além
de introduzir riscos ligados a integridade académica, privacidade de dados e equidade de acesso.

Esta revisdo narrativa sistematiza a literatura recente sobre o tema, destacando cinco eixos
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principais: (1) usos e aplicacGes dos portfdlios; (2) vantagens e desafios de sua implementacgéo;
(3) impactos da IA generativa; (4) dilemas éticos e regulatérios e (5) recomendacGes praticas
para o uso responsavel da IA. Conclui-se que a chave para integrar portfélios e A de forma
produtiva estd na mediacdo humana critica e no compromisso institucional com politicas

transparentes, capacitacdo continua e governangca ética.

Palavras-chave: portfélio; ensino superior; inteligéncia artificial; avaliagdo formativa; ética

académica.

USE OF PORTFOLIOS IN THE AGE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A
NARRATIVE REVIEW

ABSTRACT: The portfolio has become established as a pedagogical tool that promotes self-
reflection, integration between theory and practice, and continuous monitoring of student
development. Its flexibility allows application across different fields of knowledge and levels
of education, from undergraduate to postgraduate, making it a transversal instrument that
strengthens intellectual autonomy and meaningful learning. The incorporation of digital
technologies has expanded portfolio use, especially by enabling the inclusion of multimedia
content and facilitating remote supervision. More recently, the rise of generative artificial
intelligence (Al) has introduced new possibilities but also significant challenges. On the one
hand, Al can support students and educators in organizing ideas, producing texts, analyzing
evidence, and generating individualized feedback, thus saving time and enriching the learning
experience. On the other hand, the indiscriminate and uncritical use of these tools may
compromise authenticity, authorship, and diversity of student work, while raising concerns
related to academic integrity, data privacy, and equity of access. This narrative review
synthesizes recent literature on the topic, organized into five key axes: (1) uses and applications
of portfolios; (2) advantages and challenges of implementation; (3) impacts of generative Al;
(4) ethical and regulatory dilemmas, and (5) practical recommendations for responsible Al use.
The conclusion emphasizes that productive integration of portfolios and Al depends on critical
human mediation and institutional commitment to transparent policies, continuous training, and

ethical governance.

Keywords: portfolio; higher education; artificial intelligence; formative assessment; academic
integrity.
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USO DE PORTAFOLIOS EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UNA
REVISION NARRATIVA

RESUMEN: El portafolio se ha consolidado como una herramienta pedagoégica que promueve
la autorreflexion, la integracion entre teoria y practica y el seguimiento continuo del desarrollo
estudiantil. Su flexibilidad permite su aplicacion en distintas areas del conocimiento y niveles
de formacion, desde el pregrado hasta el posgrado, configurdndose como un instrumento
transversal que fortalece la autonomia intelectual y el aprendizaje significativo. La
incorporacion de tecnologias digitales amplié las posibilidades de uso de los portafolios,
especialmente al facilitar la inclusion de contenidos multimedia y el acompafiamiento a
distancia. Mas recientemente, la irrupcion de la inteligencia artificial (IA) generativa trajo
nuevas potencialidades, pero también importantes desafios. Por un lado, la IA puede apoyar a
estudiantes y docentes en la organizacion de ideas, la produccion textual, el analisis de
evidencias y la elaboracion de retroalimentaciones individualizadas, optimizando el tiempo y
enriqueciendo la experiencia formativa. Por otro lado, el uso indiscriminado y acritico de estas
herramientas puede comprometer la autenticidad, la autoria y la diversidad de las producciones,
ademas de generar riesgos relacionados con la integridad académica, la privacidad de los datos
y la equidad en el acceso. Esta revision narrativa sistematiza la literatura reciente sobre el tema,
organizada en cinco ejes: (1) usos y aplicaciones de los portafolios; (2) ventajas y desafios de
su implementacion; (3) impactos de la IA generativa; (4) dilemas éticos y regulatorios y (5)
recomendaciones practicas para un uso responsable de la IA. Se concluye que la clave para
integrar portafolios e 1A de manera productiva estd en la mediacién humana critica y en el

compromiso institucional con politicas transparentes, capacitacion continua y gobernanza ética.

Palabras clave: portafolio; educacion superior; inteligencia artificial; evaluacion formativa;

integridad académica.

INTRODUCAO

A formacdo superior exige estratégias educacionais que promovam a aquisicdo de
conhecimentos teoricos, desenvolvimento de habilidades e competéncias e uso de tecnologias.
Nesse cenario, 0 uso de portfélios tem ganhado destaque como instrumento formativo e

avaliativo, pois proporciona uma visdo holistica do processo de ensino-aprendizado e estimula
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a autorreflexdo, a autoavaliacdo e a construcdo de uma identidade profissional (Buckley et al.,
2009; Garcia; Nascimento, 2019). Além disso, pode ser utilizado em diferentes areas do
conhecimento e de forma continua, permitindo que o discente demonstre o seu desenvolvimento
ao longo de uma disciplina ou de todo o curso. Pode ser composto por diferentes materiais,
como producdes textuais autorais, reflexdes sobre préaticas, analises de casos, ilustracdes, fotos

e estudos individuais ou em grupos (Heeneman; Driessen, 2017; Lim et al., 2023).

A sua utilizacdo na Educacdo Superior enriquece a experiéncia formativa e contribui para o
desenvolvimento de atitudes metacognitivas, facilitando a construcdo do conhecimento de
forma mais integrada, ativa e centrada no discente (Cervantes et al., 2024; Tochel et al., 2009).
Também pode ser utilizado como instrumento de avaliagdo do discente, do docente, da
disciplina e do curso, possibilitando o aprimoramento pessoal e institucional de forma dindmica
(Driessen, 2017; Yoo; Cho; Kim, 2020). Entretanto, para que ele cumpra seu papel formativo
discente, os feedbacks sdo essenciais, pois permitem a identificacdo de lacunas de aprendizado
e de oportunidades remediacdo. Essa devolutiva, quando bem conduzida, potencializa a
autorreflexdo, fortalece o vinculo pedagdgico e enriquece o processo de aprendizagem (Dekker
et al., 2009; Tan et al., 2022).

Apesar disso, existem dificuldades a serem superadas, como a resisténcia de docentes e de
discentes, muitas vezes habituados aos métodos de ensinos tradicionais. O portfélio é visto
como uma ferramenta trabalhosa, que exige muita dedicacdo e tempo, tanto na elaboragédo como
na correcdo. Seu uso pode causar certo incobmodo, por exigir autorreflexdo e analise critica, 0
que forca o discente para fora de sua zona de conforto — ha também o risco de exposicdo de
fragilidades e problemas pessoais. A elaboracdo do feedback pode ser tdo complexa quanto a
do portfdlio em si. Muitas vezes, o docente ndo estd capacitado para realizar criticas de forma
construtiva e colaborativa, nem para lidar com problemas de sofrimento ou adoecimento mental.
Utilizad-lo como um instrumento de avaliagdo também pode ser desafiador devido a

variabilidade e subjetividade que podem ocorrer (Shrivastava; Shrivastava, 2023).

Com o avango das tecnologias de informagéo e comunicacgdo, surgem alternativas que podem
minimizar parte dessas barreiras. O uso de portfolios digitais amplia o acesso, facilita a
utilizacdo de conteudos multimidia e permite o acompanhamento simultaneo por diferentes
docentes. Essa transi¢cdo do meio fisico para o digital também abre espaco para a incorporagao

de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (IA), capazes de otimizar a elaboracéo, a
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organizacao e a avaliacdo dos portfdlios (Himpsl; Baumgartner, 2009; Schmude et al., 2024).

A partir do final de 2022, com o langamento do ChatGPT (OpenAl, USA), a | A passou a ocupar
0 cotidiano de todos. A chamada IA generativa, que utiliza grandes modelos treinados para
produzir textos, imagens e outros contetdos de forma autbnoma, trouxe novas possibilidades e
preocupacOes quanto ao uso de portfolios. Se, por um lado, essas ferramentas oferecem apoio
na estruturacdo de ideias e na revisao textual, por outro, levantam questdes éticas e pedagdgicas
sobre a autoria, a integridade académica, a superficialidade, a padronizacdo dos textos e 0s

limites da avaliacdo mediada por algoritmos (Boscardin et al., 2024; Hallquist et al., 2025).

Diante desse cendrio, torna-se necessario analisar criticamente como a IA generativa impacta a
elaboracdo e a correcdo de portfélios, identificando beneficios, riscos e implicacdes éticas, de
modo a oferecer recomendacfes para seu uso responsavel como ferramenta formativa e

avaliativa.

METODOLOGIA

Trata-se de revisdo narrativa da literatura com enfoque exploratério e critico. A pesquisa
bibliogréfica foi realizada entre abril e junho de 2025, nas bases PubMed, ERIC, Scopus,
SciELO e LILACS, selecionadas para garantir abrangéncia multidisciplinar e acesso a literatura
nacional e internacional. Utilizou-se também a analise de referéncias citadas (backward

reference search).

Foram utilizados os seguintes descritores e palavras-chave, aplicados de forma isolada e
combinada: “portfolio”, “avaliacdo educacional”, “educacdo médica”, “inteligéncia artificial”,
“inteligéncia artificial generativa” e “ChatGPT”. As buscas foram realizadas nos campos de
titulo e resumo, contemplando artigos em portugués, espanhol ou inglés, publicados entre 2005
e 2025. Esse recorte temporal mais amplo visou incluir tanto estudos sobre portfdlios digitais e
métodos de avaliacdo automatizados quanto trabalhos recentes sobre inteligéncia artificial,

permitindo uma viséo longitudinal do tema.

A selecdo dos artigos considerou a pertinéncia ao escopo da revisao. Inicialmente, os titulos

foram analisados e, em seguida, os resumos. Foram incluidos os artigos cujo tema central
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dialogava diretamente com os objetivos desta revisdo. A analise do material selecionado foi
realizada de forma critica pelos autores, que organizaram os achados por eixos tematicos

relevantes para a discusséo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os artigos analisados foram organizados em cinco eixos tematicos, que permitem compreender
a evolucdo do uso dos portfolios e os impactos da incorporacdo da inteligéncia artificial em
contextos educacionais. O primeiro eixo aborda as aplicacdes dos portfdlios, reunindo
experiéncias em diferentes cenarios de formacdo, destacando sua versatilidade e seu potencial
de adaptacdo. O segundo discute as vantagens e o0s desafios de sua implementacao,
considerando tanto as contribuicdes formativas e avaliativas quanto as limitacdes praticas. O
terceiro eixo analisa os impactos da inteligéncia artificial, com énfase em seu papel no apoio a
elaboracdo e a correcdo dos portfélios. O quarto eixo apresenta as implicacGes éticas e
regulatérias do uso da IA, refletindo sobre dilemas relacionados a autoria, autenticidade,
integridade académica e privacidade de dados. Por fim, o quinto eixo reline um conjunto de
recomendacdes praticas para o uso da A, oferecendo orientacdes para a comunidade académica

sobre como incorporar essas ferramentas de forma responsavel.

Uso de portfolios na educacgdo

Originalmente concebido nas areas de artes e comunicagdo como recurso para documentar
processos criativos e expressar trajetorias autorais, os portfélios passaram a ser incorporados a
diferentes areas do conhecimento. Hoje seu uso é uma pratica crescente, refletindo a
necessidade de formar profissionais que dominem conhecimentos teéricos, desenvolvam
habilidades e competéncias e adotem uma postura reflexiva em relacdo a sua atuacdo (Gomes
et al., 2010; Michelotto; Behrens; Torres, 2022). A autorreflexdo sobre vivéncias e trajetdrias
fortalece a aprendizagem continuada, promove a autonomia intelectual e ajuda o discente a
assumir o papel ativo em sua formacdo (Driessen et al., 2007; Lim et al., 2023; Ting et al.,
2023). Além disso, trata-se de um método aplicavel a uma ampla variedade de cenarios
educacionais, de salas de aula a laboratérios e ambientes de pratica profissional. Sua

flexibilidade permite que seja integrado desde os anos iniciais da Graduacdo até o estagio
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supervisionado ou a P0Os-Graduacdo, acompanhando a complexificacdo progressiva das

vivéncias do discente (Gomes et al., 2010; Santos et al., 2024).

Atualmente, os portfolios sdo amplamente empregados na area da salde. Por exemplo, na
Graduacdo em Medicina, eles sdo utilizados para documentar experiéncias clinicas, relatar
casos e desenvolver reflexdes ético-profissionais nos estagios supervisionados ou internatos. Ja
na Enfermagem, sdo amplamente empregados como ferramenta para o registro de préaticas de
cuidado, construcdo de planos assistenciais e anélises das rela¢fes interpessoais com pacientes
e equipes, valorizando a humanizacdo e a escuta sensivel como competéncias centrais da
profissdo. Em outros cursos, como Psicologia, Odontologia, Fisioterapia e Fonoaudiologia, eles
contribuem para o desenvolvimento da escuta clinica e da capacidade de intervencédo
interdisciplinar, por meio de relatos reflexivos e estudos de caso, documentagéo de habilidades
técnicas, registros fotograficos de procedimentos e planejamento terapéutico (Ingrassia, 2013;
Yielder; Moir, 2016). Esses exemplos evidenciam aplicacdes especificas, mas ilustram

potencialidades que podem ser generalizadas para outros campos académicos e profissionais.

Assim, o portfolio demonstra elevada adaptabilidade, podendo ser configurado para atender as
especificidades de diferentes disciplinas, cursos, niveis de formacdo ou realidades
institucionais. Ainda que muitos exemplos estejam vinculados as artes, a comunicagdo e a
salde, trata-se de uma ferramenta pedagdgica transversal, aplicavel a qualquer area do
conhecimento, desde que respeitadas as particularidades de cada contexto formativo (Civaner
etal., 2022; Eyre et al., 2014).

Vantagens e desafios

Conforme j& discutido, os portfolios servem como um meio eficaz de documentagdo do
progresso académico, permitindo que os discentes visualizem seu desenvolvimento,
identifiquem areas prioritarias de melhoria e busquem o aprimoramento continuo (Cotta;
Costa; Mendonca, 2013; Driessen, 2017). Esse processo favorece a construgdo de uma jornada
de aprendizado mais autbnoma e motivadora, estimulando a metacognicéo (Schuwirth; VVan Der
Vleuten, 2020). Outro aspecto relevante é a possibilidade de personaliza¢do da avaliagcdo. Ao
contemplar as singularidades de cada discente, o potfélio permite que a devolutiva seja

orientada por evidéncias e focada em aspectos especificos da trajetoria individual. Essa
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personalizacdo, quando mediada por feedbacks construtivos e frequentes, qualifica o processo
formativo e avaliativo e fortalece o vinculo pedagdgico, o que promove a responsabilizacdo
ativa do discente e o aperfeicoamento continuo de suas competéncias (Dekker et al., 2009; Tan
etal., 2022).

Paralelamente, o portfolio oferece oportunidade para a avaliacdo de diferentes componentes do
processo educacional, como a disciplina e o curso. Ao analisar as produgdes discentes, pode-se
identificar padrdes de dificuldades e lacunas formativas que se repetem e, assim, aprimorar a
disciplina. Também é possivel avaliar o proprio curso, o planejamento didatico, a integracéo
interdisciplinar, as metodologias utilizadas e o desenvolvimento das competéncias esperadas
(Tochel et al., 2009; Van Tartwijk; Driessen, 2009). Dessa forma, ele traz um novo olhar sobre
a avaliacdo institucional, complementando os métodos tradicionais ao oferecer evidéncias
qualitativas sobre o processo de ensino-aprendizagem e contribuindo para a melhoria continua

das praticas educacionais.

A medida que os curriculos se tornaram mais integrados e, os ambientes educacionais, mais
digitais, surgiram novas possibilidades, como os portfélios virtuais. Em sua versao digital, eles
podem incorporar imagens, videos, links e recursos interativos, ampliando a capacidade
expressiva dos discentes e permitindo o acompanhamento remoto e imediato por um ou mais
docentes. A organizagdo automatizada, a possibilidade de feedback online e a rastreabilidade
das interagcdes tornam o processo mais dindmico e acessivel (Himpsl; Baumgartner, 2009;
Preiksaitis; Rose, 2023). O ambiente digital também contribui para a personalizacdo do
processo por meio de trilhas de aprendizagem, integracdo intra e interdisciplinar nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem e, inclusive, a formacdo de comunidades de pratica, em que reflexdes
podem ser compartilhadas e discutidas coletivamente, estimulando a criticidade e a escuta ativa
(Yielder; Moir, 2016).

Apesar desses avangos, a adocao do portfolio ainda enfrenta desafios significativos. A falta de
familiaridade de parte dos docentes com metodologias ativas e a resisténcia de discentes a
estratégias que demandam maior engajamento sdo barreiras recorrentes. Além disso, 0 processo
de capacitacdo para uso pedagogico eficaz do portfolio ainda € insuficiente em muitas
instituicOes, pois pode demandar recursos financeiros e pessoais adicionais (Cervantes et al.,
2024; Driessen, 2017). Outra dificuldade ¢é a subjetividade e o tempo gasto na avaliacdo dos

portfolios. A variacdo na interpretacdo dos critérios de avaliacdo entre diferentes docentes pode
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levar a inconsisténcias nas notas atribuidas, o que gera inseguranca. A analise, a correcdo e a
elaboracdo do feedback exige mais tempo, dedicacdo e esfor¢o por parte dos docentes, o que
pode comprometer tanto a fungéo formativa como a avaliacdo em si, especialmente em turmas
numerosas ou em instituicbes com limitagdes de infraestrutura e apoio pedagogico (Schuwirth;
Van Der Vleuten, 2020; Tochel et al., 2009).

Diante disso, o aprimoramento dessa estratégia depende de planejamento pedagdgico,
investimento em capacitagdo e incorporagdo de ferramentas tecnoldgicas que apoiem, mas nao
substituam, o olhar atento e contextualizado do docente (Boscardin et al., 2024; Franco D'Souza
et al., 2024). Somente nessas condicdes é possivel reduzir as resisténcias e realmente utilizar o

portfélio como um instrumento de alto valor educacional.

Uso da inteligéncia artificial

O uso da IA no contexto educacional envolve diferentes motivacdes e interesses. Contudo, é
impossivel negar que ela pode potencializar o processo de ensino-aprendizagem. Ela se destaca
pela capacidade de automatizar tarefas repetitivas, como a analise e organizacdo de conteldos,
possibilitando maior eficiéncia na elaboracgéo e na correcao de portfélios, promovendo um ciclo

de aprendizado mais dindmico (Durso, 2024; Gordon et al., 2024).

No processo de elaboracdo do portfélio, o ideal é que os discentes utilizem essas ferramentas
como apoio na organizacgdo de ideias, melhoria de escrita e aprofundamento de conteddos, além
da geracédo de reflexdes iniciais a partir de temas e experiéncias vividas. Isso pode contribuir
significativamente para a autonomia do discente, reduzir bloqueios criativos e estimular o
aprimoramento continuo da producdo (Narayanan et al., 2023). As ferramentas generativas
também podem favorecer a acessibilidade educacional, apoiando discentes com dificuldades
especificas de linguagem, de organizacdo textual ou de redacdo, além de permitir o acesso a
textos em outros idiomas. Dessa forma, a 1A atua como uma aliada estratégica para qualificar
o contetdo dos portfélios (Cold et al., 2024; Grunhut; Marques; Wyatt, 2022).

Entretanto, esses mesmos recursos também oferecem desafios pedagogicos importantes. O uso
indiscriminado da IA na elaboracdo de textos e execucdo de tarefas levanta preocupacGes

legitimas. Ha risco de que reflexGes geradas por ferramentas automatizadas substituam o
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exercicio autoral e critico esperado dos discentes, comprometendo a profundidade das analises
e esvaziando o carater formativo do portfélio. Além disso, o uso de texto elaborados
exclusivamente pela 1A, que ndo sejam baseados em experiéncias concretas, pode dificultar a
verificacdo do desenvolvimento real de determinadas competéncias e gerar producdes
homogéneas e pouco auténticas, prejudicando tanto o desenvolvimento quanto a avaliacdo do
discente (Heggler; Szmoski; Miquelin, 2025; Mir et al., 2023). Outro risco € a amplificacao de
distorgdes sociais presentes nas bases de treinamento da IA generativa, como vieses de
amostragem e preconceitos estruturais, o que pode criar ou intensificar disparidades e produzir

conteudo inadequado ou irreal (Franco D'Souza et al., 2024).

A 1A também apresenta grande potencial como ferramenta de apoio para os docentes. Os
modelos generativos podem auxiliar na criagdo de exemplos, guias reflexivos, rubricas
avaliativas e orientacdes personalizadas, além de servir como base para atividades de escrita
supervisionada. Para docentes que atuam em multiplos cenarios formativos, a | A pode funcionar
como um recurso complementar, apoiando a mediacdao didatica, a construcdo de feedbacks
iniciais e a analise preliminar da coeréncia entre 0s objetivos de aprendizagem e os contelidos

apresentados nos portfolios (Misra; Suresh, 2024; Salih, 2024).

Nesse sentido, o uso de sistemas automatizados baseados em IA permite a triagem inicial dos
portfélios, identificacdo de padrbes, verificacdo de critérios objetivos e organizacdo das
evidéncias em relatérios sintéticos. Essa otimizacdo favorece a sustentabilidade da prética
avaliativa, garantindo que o docente possa dedicar mais tempo a analise de aspectos subjetivos
e reflexivos, na qual a atuacdo humana € insubstituivel. Dessa forma, a IA contribui ndo apenas
para a eficiéncia do processo, mas também para o equilibrio entre qualidade pedagdgica e
viabilidade operacional (Velez-Florez et al., 2023).

No entanto, a IA pode apresentar limitacdes em avaliagdo de reflexdes subjetivas, nuances
contextuais, emocdes ndo explicitas e atribuicdo de notas objetivas. Ela tende a valorizar mais
a forma do texto do que o seu contetdo (Franco D'Souza et al., 2024). Também deve-se
considerar o risco de delegar integralmente correcdo dos portfolios e a elaboragéo dos feedbacks
a lA. Isso pode gerar devolutivas padronizadas, superficiais e desumanizadas, esvaziando a
dimenséo formativa do instrumento e reduzindo o espago para a escuta pedagogica, para a

singularidade discente e para a construcdo de vinculos educativos.
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A instituicdo de ensino deve ser responsavel por orientar a comunidade académica quanto ao
uso pedagogicamente correto e ético dessas tecnologias, com o objetivo de conciliar inovagédo
e integridade académica e garantir o aprimoramento do processo formativo e avaliativo
(Grunhut; Marques; Wyatt, 2022).

Aspectos éticos

A rapida disseminacao da IA generativa imp8e novos dilemas éticos para a educacdo. Embora
normas gerais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil e 0 Regulamento Geral de
Protecdo de Dados na Europa, oferecam diretrizes para a protecdo de dados pessoais, ainda ha
caréncia de orientacGes especificas sobre 0 uso da IA. Essa lacuna regulatoria evidencia dilemas
éticos associados ao uso dessas tecnologias na educacdo, como direitos autorais, originalidade,
autoria, integridade académica, privacidade de dados, transparéncia algoritmica e equidade de

acesso (Boscardin et al., 2024; Gordon et al., 2024; Heggler; Szmoski; Miquelin, 2025).

Um dos riscos mais urgentes € a preservacao da autoria, entendida como a identificacdo clara
do responsavel pelo conteudo apresentado, e da originalidade, o carater auténtico e unico da
producdo (Boscardin et al., 2024). O uso acritico e excessivo da IA impacta negativamente
esses aspectos, tornando os textos superficiais e padronizados, distanciando o discurso da
pratica e prejudicando o aprendizado (Narayanan et al., 2023; Salih, 2024), além de reduzir a
confiabilidade do portfélio (Hallquist et al., 2025).

Assim, a integridade académica, que representa 0 compromisso com valores de honestidade,
responsabilidade, justica e transparéncia na produgdo de conhecimento, pode ser seriamente
ameacada pela utilizacdo da IA nos processos educacionais. A facilidade de gerar textos
aparentemente originais e coerentes pode estimular praticas inadequadas, como plagio,
falsificacdo e dependéncia excessiva da maquina, o que compromete a confiabilidade do
processo educacional. Desse modo, preservar a integridade académica é preservar a autoria e a
originalidade, por meio da responsabilizacdo do autor humano pelo conteddo apresentado
(Bozkurt, 2024; Gustilo; Ong; Lapinid, 2024; Yeo, 2023).

Ainda, a privacidade de dados € uma preocupacao central no uso de 1A aplicada a portfolios

digitais. Reflexdes pessoais, producBes autorais e registros académicos podem conter
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informacdes sensiveis que, ao serem processadas por sistemas externos, ficam sujeitos a coleta,
ao armazenamento e, até mesmo, ao uso indevido por terceiros. A auséncia de transparéncia
sobre como essas informagfes sdo utilizadas e armazenadas compromete a seguranca do
discente e coloca em risco a confidencialidade do processo educacional. Assim, é essencial que
instituicbes adotem medidas claras de protecdo de dados e discutam com docentes e discentes
os limites éticos e legais da privacidade de dados (Franco D'Souza et al., 2024; Gordon et al.,
2024).

A falta de transparéncia algoritmica também é um ponto de destaque. Em grande parte das
ferramentas de IA, os critérios usados para gerar respostas ndo sdo claros, o que limita a
compreensdo de docentes e discentes sobre a origem e a confiabilidade do conteudo. Essa falta
de transparéncia dificulta a validacao critica das produc@es e pode comprometer a integridade
académica (Boscardin et al., 2024). Alem disso, os modelos de 1A séo treinados com grandes
volumes de dados, frequentemente carregados de vieses histéricos, culturais e sociais. Esses
vieses podem ser reproduzidos ou mesmo amplificados pelas ferramentas, influenciando a
qualidade e a imparcialidade dos textos produzidos. No contexto dos portfélios, isso significa
que reflexdes ou analises podem ser distorcidas por esteredtipos ou padrdes inadequados,
comprometendo o processo educacional (Hallquist et al., 2025; Heggler; Szmoski; Miquelin,
2025).

Os dados utilizados no treinamento dos modelos de IA trazem dilemas ligados a propriedade
intelectual. Ha casos documentados de utilizacdo ndo autorizada de obras protegidas por direitos
autorais no treinamento de modelos (Hammong; Acton, 2025; Roth, 2023). Também ha
evidéncias de que alguns modelos podem memorizar e reproduzir trechos quase idénticos as
fontes originais sem citar a autoria, 0 que caracteriza plagio e compromete a integridade
académica (Mittal, 2024).

Outro dilema muito importante é a equidade de acesso. O uso de ferramentas de IA no Ensino
Superior pode acentuar desigualdades ja existentes entre discentes. Aqueles que tém acesso a
versdes mais sofisticadas ou pagas dessas tecnologias podem produzir portfélios mais
refinados, enquanto outros, sem 0s mesmos recursos, ficam em desvantagem. Essa disparidade
ameaca a isonomia avaliativa, criando condic¢des desiguais de aprendizagem e competicao
académica. Garantir equidade de acesso implica ndo apenas oferecer infraestrutura tecnoldgica

adequada, mas também orientar criticamente o uso das ferramentas, de modo a preservar a
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justica e a inclus@o no processo educacional (Preiksaitis; Rose, 2023; Salih, 2024).

Minimizar os dilemas éticos relacionados ao uso da IA na educacdo requer combinar politicas
institucionais claras, praticas de avaliacdo transparentes e responsabilidade compartilhada entre
0os membros da comunidade académica. Medidas como protecdo adequada de dados,
monitoramento de vieses algoritmicos e garantia de acesso equitativo ajudam a preservar a
confiabilidade do processo educacional e a assegurar que a tecnologia seja usada como aliada,
e ndo como ameaca (Bilgram; Laarmann, 2023; Hallquist et al., 2025).

Recomendacdes de uso

O avanco das tecnologias digitais na educacdo torna cada vez mais importante o letramento
digital, que é a capacidade de usar recursos tecnoldgicos de forma critica, consciente e
responsavel. O passo seguinte é o letramento em inteligéncia artificial, que envolve
compreender como ela funciona, quais seus limites e usos potenciais. A 1A deve ter uma funcao
de apoio no processo de ensino-aprendizagem, potencializando-o, e ndo assumindo o papel de
mediador principal do processo (Preiksaitis; Rose, 2023). Nessa perspectiva, € importante
destacar o conceito de inteligéncia ampliada, que é a utilizacdo de recursos tecnol6gicos para
ampliar a capacidade de trabalho e a inteligéncia humana. Embora ainda pouco difundido, esse
conceito destaca que, quando usada de forma adequada, a IA pode proporcionar maior
eficiéncia, personalizacdo e integracdo no ambiente educacional, sem abandonar a centralidade
do ser humano (Dubova; Galesic; Goldstone, 2022; Preiksaitis; Rose, 2023).

As instituicdes de ensino devem assumir papel central neste processo, promovendo o letramento
digital e em 1A e discutindo amplamente a inteligéncia ampliada. Elaborar diretrizes internas,
investir em capacitacdo e criar mecanismos de governangca que orientem 0 uso ético e
pedagdgico da IA é uma questdo estratégica. O primeiro passo pode ser a formacao de comités
de supervisdo para elaboracdo e acompanhamento das politicas institucionais (Bilgram;
Laarmann, 2023; Hallquist et al., 2025). A seguir sdo descritas as principais recomendacoes

para 0 bom uso da ferramenta.
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Definicdo politicas de uso da 1A

A instituicdo deve definir e divulgar suas politicas sobre uso de IA para toda comunidade
académica, indicando quando o uso é ou ndo é permitido. A transparéncia fortalece a relacéo
de confianca entre todos os atores envolvidos nos processos formativos e avaliativos (Arif;
Munaf; Ul-Haque, 2023; Lucas; Upperman; Robinson, 2024). Nesse contexto, o discente deve
permanecer no centro de todos 0s processos, e a tecnologia deve atuar como apoio, sem
substituir a mediacdo humana. Dessa maneira, 0 uso equilibrado da IA potencializa o processo
de ensino-aprendizado. E fundamental que os dados gerados por |A sejam revistos e adaptados
por docentes e discentes, que devem assumir a responsabilidade autoral pelo contetdo final
(Buzato; Gonsales, 2025; Parente, 2024).

Equidade de acesso

A equidade de acesso constitui um dos maiores desafios da incorporacao de tecnologias digitais
e da IA na educacdo, pois pode acentuar desigualdades ja existentes, reduzindo as oportunidades
de aprendizagem para estudantes menos favorecidos. E responsabilidade da instituicio
assegurar que toda a comunidade académica tenha condi¢es justas de acesso a tecnologia, tanto
em termos de acesso a infraestrutura, como dispositivos, conectividade e plataformas
institucionais, quanto de capacitacdo para seu uso critico e responsavel (OECD, 2023;
Richardson; Clesham, 2021).

Modelos de IA baseados em assinaturas ou em versdes premium podem criar barreiras
financeiras e ampliar a excluséo digital. Para prevenir esse risco, as instituicdes devem adotar
estratégias como a negociacdao de licengas institucionais universais, o0 incentivo ao uso de
ferramentas abertas, a criacdo de laboratorios de acesso compartilhado e a oferta de programas
de treinamento inclusivos. Essas medidas contribuem para reduzir disparidades
socioeconémicas e promover 0 acesso equitativo, alinhando o uso da IA a principios de justica

educacional e inclusdo académica (Francis; Jones; Smith, 2025; Gustilo; Ong; Lapinid, 2024).

Seguranca de dados e ciberseguranca

A seguranca de dados constitui um dos pilares para o uso responsavel da 1A na educacdo. A

manipulacdo de dados sensiveis, como informagfes pessoais, registros académicos e reflexdes
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individuais, exige medidas rigorosas de anonimizacdo, em conformidade com Lei Geral de
Protecdo de Dados brasileira (Gallent-Torres et al., 2024; Yan et al., 2024). A adocao de
protocolos de ciberseguranca robustos é essencial para prevenir o uso indevido e o vazamento
de informag0es, bem como para manter a confianca entre os diferentes atores envolvidos no
processo educacional (OECD, 2023; Unesco, 2021).

Relatorios internacionais destacam que a protecao de dados ndo deve ser entendida apenas como
requisito técnico ou legal, mas como parte da politica institucional de governanga digital. 1sso
inclui desde a definicdo de fluxos de consentimento e auditoria até a criacdo de comités que
monitorem continuamente os riscos associados as ferramentas de IA (Bilgram; Laarmann,
2023; Hallquist et al., 2025). Também é indispensavel investir em infraestrutura tecnologica
segura e em capacitacdo da comunidade académica para o uso critico e ético da IA, conciliando

inovacdo com a preservacado da privacidade e da integridade dos dados.

Capacitacdo da comunidade académica

A capacitacdo da comunidade académica € o primeiro passo pratico para a utilizagdo correta da
IA. E essencial que todos os membros compreendam n&o apenas os fundamentos do letramento
digital e em IA, mas também as normas institucionais que regem o uso dessas tecnologias. Essa
preparagdo cria um ambiente de maior seguranca e confianca, no qual o emprego da IA pode
ser integrado de forma ética ao ensino e aprendizagem (Gasevi¢; Siemens; Sadiq, 2023;
Heggler; Szmoski; Miquelin, 2025).

No entanto, a capacitacdo deve ir além da dimensdo normativa e administrativa — é preciso
formar a comunidade para o uso efetivo e critico da IA. Entre 0s erros mais comuns no uso de
ferramentas generativas, destacam-se os prompts (comandos) inadequados ou incompletos e a
baixa interacdo. Por isso, os treinamentos devem incluir fundamentos da engenharia de prompt,
exemplos praticos e modelos de instrucBes previamente validados para diferentes tarefas,
promovendo maior qualidade nas interacdes com a IA (Cooper, 2023; Hersh, 2025; Medeiros
et al., 2024; Xu; Chen; Miao, 2024).

Também € importante contemplar a integracdo da IA com o0s principios pedagogicos
institucionais, assegurando que a tecnologia esteja alinhada aos objetivos formativos. 1sso

implica discutir dimensdes éticas e educativas, promovendo a utiliza¢do critica e reflexiva das
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ferramentas (Preiksaitis; Rose, 2023). Recomenda-se que essa formacdo nao ocorra de forma
pontual, mas como um processo continuo e colaborativo. Experiéncias prévias destacam a
relevancia de comunidades de prética e canais institucionais permanentes de atualizacdo, que
favoregcam a troca de experiéncias e o desenvolvimento coletivo de competéncias para 0 uso

responsavel e inovador da IA (Unesco, 2021).

Monitoramento da acuracia e relevancia

Com o passar do tempo, os modelos de 1A podem se degradar e perder a acuracia, por isso,
deve-se realizar revisdes periddicas para verificar se as respostas continuam alinhadas aos
objetivos pedagdgicos e aos critérios de avaliacdao. Esse monitoramento é essencial para corrigir
desvios e para incluir eventuais mudancgas curriculares, garantindo que sua aplicacdo se

mantenha pertinente ao contexto formativo (Yan et al., 2024; Zhui et al., 2024).

Também € preciso considerar os riscos de vieses algoritmicos e “alucinagdes”, que sao respostas
que aparentam ser coerentes, mas que carecem de fundamentacdo ou apresentam informacdes
incorretas. Esses fendmenos podem reforcar desigualdades ou transmitir informacdes
enganosas, comprometendo a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Para mitigar
esses riscos, recomenda-se a supervisdo docente constante, a validacdo cruzada com outras
fontes de informacao e a incorporacéo de mecanismos institucionais de revisdo (Franco D'Souza
et al., 2024; Heggler; Szmoski; Miquelin, 2025).

O monitoramento da acurécia e da relevancia ndo deve se limitar ao aspecto técnico, mas ser
tratado como uma responsabilidade pedagogica e ética. Ele assegura que a IA permaneca uma
ferramenta de apoio confiavel e legitima, e que seus resultados estejam integrados ao
compromisso institucional com a qualidade, a equidade e a integridade académica (Preiksaitis;
Rose, 2023).

Avaliacdo sistematica do impacto no processo formativo

Por fim, a integracdo de ferramentas de 1A na educacgédo exige que as institui¢cdes realizem
avaliacOes sistematicas de seu impacto no processo de ensino-aprendizagem. Mais do que
verificar resultados pontuais, trata-se de analisar se 0 uso dessas tecnologias realmente esta

contribuindo para a promocgdo de aprendizagem significativa, para o desenvolvimento de
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competéncias e para a formacao integral do estudante. Esse acompanhamento deve considerar
indicadores qualitativos e quantitativos, como engajamento, autenticidade das producdes e

evolucéo reflexiva dos discentes (Aster et al., 2025; McCoy et al., 2024).

Essa avaliagdo deve envolver multiplos atores, em uma l6gica de retroalimentacdo continua.
Isso favorece ajustes pedagdgicos, permite identificar boas praticas e previne a cristalizacao de
usos inadequados ou excessivamente instrumentais da IA. Dessa forma, a avaliacdo sistematica
deixa de ser apenas um procedimento administrativo e consolida-se como um processo reflexivo
e colaborativo, orientado para a melhoria continua do ensino e para a garantia de equidade e

integridade académica (Richardson; Clesham, 2021; Unesco, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

O uso de portfolios no Ensino em Saude configura-se como uma estratégia pedagogica potente,
que permite integrar teoria e pratica, promover a autorreflexdo e acompanhar o
desenvolvimento das competéncias profissionais de forma continua e personalizada. Ao
estimular a autonomia discente e fortalecer a dimensdo formativa da avaliagdo, eles se mostram
alinhados as diretrizes contemporaneas da educacdo, especialmente quando aplicados com

intencionalidade pedagogica e suporte adequado.

A incorporacdo da IA generativa nesse processo amplia possibilidades, mas também impGe
desafios. Por um lado, essas tecnologias podem apoiar tanto discentes quanto docentes na
organizacdo, producdo e analise de portfélios, otimizando tempo e ampliando o0 acesso a
feedbacks individualizados. Por outro, trazem riscos de automatizacdo acritica, perda de
autenticidade e homogeneizacao das experiéncias formativas. A chave para o uso responsavel
da IA esta ancorada na mediacdo humana: os docentes devem continuar exercendo o papel

central na interpretacdo, validagéo e ressignificacdo das produgdes apresentadas.

O futuro do uso dos portfélios na era da IA generativa esta vinculado a adocao de politicas
institucionais transparentes que apoiem praticas éticas, reflexivas e coerentes com os objetivos
da formacgdo académica. Estudos futuros devem aprofundar a percepgdo de diferentes atores
sobre esse tema, analisar os impactos reais da 1A nos processos de ensino-aprendizagem e
contribuir para a construcao de diretrizes que assegurem a integridade pedagogica e académica

diante das inovagdes tecnoldgicas emergentes.
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RESUMO: A avaliagdo de estudantes de Medicina exige instrumentos que captem
competéncias cognitivas, éticas e humanisticas. O portfélio reflexivo é uma ferramenta
formativa importante, mas apresenta limitacOes ligadas a subjetividade, variacGes entre
avaliadores e alta demanda de tempo. Nesse contexto, a inteligéncia artificial (1A) generativa
surge como alternativa para agilizar, padronizar e ampliar a qualidade dos feedbacks, embora
existam preocupacg0es sobre desumanizacdo do processo e protecdo de dados. Este estudo de
prova de conceito analisou 247 portfdlios reflexivos produzidos por estudantes do internato de
Clinica Médica da UNIFENAS-BH em 2020. O processo ocorreu em trés etapas: elaboracao de
rubrica e correcdo manual de 10 portfolios por dois avaliadores; aplicacdo de prompt baseado

nessa rubrica no modelo ChatGPT (40 mini), com ajustes até reduzir divergéncias; e uso do
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prompt final nos demais portfélios, comparando notas e feedbacks com os avaliadores humanos.
As analises observaram médias de notas, concordancia qualitativa dos feedbacks e capacidade
de deteccdo de sofrimento emocional nos relatos. Os resultados mostraram que as médias das
notas da IA foram proximas as dos avaliadores humanos, embora tenham ocorrido varia¢des
individuais acima de 1 ponto, sobretudo em tarefas mais subjetivas. A IA apresentou tendéncia
a centralidade, evitando extremos de pontuacao. Os feedbacks mostraram elevada concordancia,
com devolutivas claras, empaticas e motivadoras. A ferramenta identificou situacdes de
sofrimento emocional e ajustou o tom das respostas em contextos sensiveis. O tempo médio de
correcdo foi de 3 minutos por portfélio com a IA, contra 8-9 minutos dos avaliadores humanos.
Conclui-se que a IA generativa pode apoiar a avaliacdo de portfdlios, oferecendo ganhos de
eficiéncia e padronizacéo, além de preservar dimensfes pedagdgicas do feedback. Entretanto, a
atribuicdo automatica de notas exige cautela, sendo necessaria supervisdo docente e protocolos
éticos. Estudos multicéntricos devem explorar a aplicabilidade e o impacto dessa tecnologia em

diferentes contextos.

Palavras-chave: educacdo; portfélios; avaliacdo; feedback; inteligéncia artificial.

INTRODUCAO

A avaliacdo de estudantes € um dos pontos centrais para assegurar a qualidade da formacéo e
garantir que os futuros profissionais possuam competéncias técnicas, €éticas e humanisticas
adequadas ao exercicio profissional (Van Der Vleuten et al., 2012; Wisniewski; Zierer; Hattie,
2019). O portfélio, ao oferecer uma visdo longitudinal do processo, permite a avaliacdo
formativa e contribui para o aprimoramento de competéncias cognitivas e metacognitivas
alinhadas as demandas educacionais contemporaneas (Camargo Das Neves; Guerreiro;
Azevedo, 2016; Stelet et al., 2017). Ao gerar um registro detalhado e contextualizado da
trajetéria académica, essa ferramenta cria evidéncias concretas do progresso e identifica lacunas
de aprendizado a serem remediadas, fortalecendo o engajamento do estudante no préprio
processo educativo, estimulando a autonomia e o compromisso com a melhoria continuada

(Camargo Das Neves; Guerreiro; Azevedo, 2016; Stelet et al., 2017).

Apesar de seu grande potencial, o uso de portfélios envolve desafios que vao alem do esforco

de correcdo. A natureza subjetiva das narrativas e reflexes exige critérios claros e bem



44

estruturados para minimizar variacGes interpretativas entre avaliadores. A heterogeneidade das
evidéncias apresentadas, a diversidade de estilos de escrita e a influéncia de experiéncias
pessoais tornam complexa a padronizacdo da avaliacdo (Fernandes et al., 2022; Seabra et al.,
2020). Para mitigar essas dificuldades, € fundamental capacitar os discentes, orientando-o0s
sobre a funcdo pedagdgica do portfolio, os objetivos de cada atividade e os critérios de
avaliacdo. Esse treinamento contribui para alinhar expectativas, qualificar a producéo textual e
aumentar a aderéncia dos estudantes aos parametros institucionais (Fernandes et al., 2022;
Seabra et al., 2020).

A correcdo manual, por mais criteriosa que seja, esta sujeita a vieses conscientes e inconscientes
do avaliador, flutuagdes de julgamento ao longo do tempo e fadiga cognitiva. Essas limitag6es
afetam tanto a objetividade quanto a consisténcia da avaliacdo, além de comprometer a
escalabilidade do uso de portfélios, especialmente em instituicbes que adotam metodologias
ativas e, portanto, incentivam a producdo de evidéncias ricas e diversificadas por parte dos
estudantes (Antonio; Santos; Passeri, 2020; O'Sullivan et al., 2004). A superacdo desses
entraves exige solucdes que preservem o carater reflexivo do portfélio, mas que, a0 mesmo
tempo, tornem seu processo de correcdo mais agil, consistente e sustentavel. Para isso, é
necessario recorrer a ferramentas que combinem precisdo técnica com capacidade de analise
contextual, permitindo avaliar textos complexos sem perder a riqueza qualitativa das reflexdes

produzidas pelos estudantes (Gierl et al., 2014; Ramesh; Sanampudi, 2022).

Os modelos de inteligéncia artificial (I1A) generativa de textos, como o ChatGPT, surgem como
ferramentas potenciais para desempenhar essa tarefa (Aster et al., 2025; Ramesh; Sanampudi,
2022). Sua capacidade de lidar com diferentes tipos de linguagem é particularmente relevante
para a avaliacdo de portfdlios, que combinam narrativas pessoais, analises criticas, descri¢des
clinicas e argumentacGes éticas. A IA pode interpretar a estrutura do texto, reconhecer
elementos-chave exigidos pela rubrica de avaliacdo e gerar feedbacks detalhados e consistentes,
adaptando a comunicacgdo para diferentes niveis de formalidade e profundidade conforme o
objetivo pedagdgico (Correia; Hickey; Xu, 2025; Knoedler et al., 2024).

Entre os beneficios potenciais da aplica¢do da 1A na correcdo de portfdlios, destacam-se: maior
rapidez na elaboracédo dos feedbacks, eliminacdo de variacdes ligadas ao estado emocional ou
fadiga do avaliador, possibilidade de padronizar critérios em larga escala e feedbacks

personalizados. 1sso pode reduzir o tempo burocratico do docente, ampliando o numero de
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interacdes durante a construcdo do portfolio, aléem de fortalecer a autonomia do discente
(Conijn; Kahr; Snijders, 2023; Wisniewski; Zierer; Hattie, 2019).

A utilizacdo de inteligéncia artificial na avaliacdo de portfolios também suscita preocupacées
guanto a desumanizacdo do processo avaliativo. O feedback elaborado por docentes ndo se
limita a transmissao de informac6es, envolvendo tramném empatia, escuta e contextualizagéo,
elementos que fortalecem o vinculo pedagdgico e estimulam a reflexdo critica do estudante.
Quando esse processo é delegado a sistemas automatizados, corre-se o risco de reduzir a
experiéncia formativa a respostas impessoais, comprometendo a dimensdo humanistica

essencial a educacdo em saude (Correia; Hickey; Xu, 2025; Knoedler et al., 2024).

Outro desafio é a possibilidade de perda do carater formativo e integrado do portf6lio. Embora
a A ofereca rapidez e padronizacgdo, parte da literatura evidencia que seus feedbacks tendem a
ser homogéneos e pouco sensiveis as especificidades das narrativas reflexivas dos estudantes
(Conijn; Kahr; Snijders, 2023). Essa limitacdo pode enfraquecer a funcédo central do portfélio
como espaco de expressdo subjetiva, de construcdo identitaria e de integracdo entre teoria,
pratica e valores éticos, reduzindo-o a um mero instrumento burocratico de avaliacdo
(Wisniewski; Zierer; Hattie, 2019).

Além das questbes pedagdgicas, ha também preocupaces éticas e legais relacionadas ao uso
de IA. No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece a necessidade de consentimento
e critérios claros para o tratamento de informac6es pessoais e sensiveis, como aquelas presentes
em narrativas reflexivas dos estudantes. O risco de exposi¢cdo ou uso inadequado desses dados
exige protocolos rigorosos de seguranca e supervisdao docente, de modo a garantir que a
tecnologia seja aplicada de forma transparente, justa e responsavel (Filipec et al., 2022).

Considerando que ha os poucos estudos que analisam o uso de 1A generativa na correcdo de
portfolios reflexivos, os objetivos desse estudo foram: 1) validar notas e feedbacks formativos
produzidos por 1A e 2) avaliar a sua capacidade de deteccdo de sentimentos negativos e

sofrimento nos relatos dos estudantes.
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METODOLOGIA

Trata-se de estudo de prova de conceito que comparou as notas e os feedbacks formativos de
portfolios realizados por avaliadores humanos e por IA. Utilizou-se banco de dados
anonimizado com 247 registros digitais de portfolios elaborados em 2020 por 124 alunos do
Internato de Clinica Médica do penultimo ano do Curso de Medicina da Universidade Professor
Edson Antonio Velano (UNIFENAS), campus Belo Horizonte.

Os alunos realizaram duas tarefas reflexivas durante o internato, uma sobre a terminalidade da
vida e outra sobre dilemas da pratica profissional (autonomia do paciente, responsabilidade
profissional, decisdo compartilhada e responsabilidade ética do aluno). Cada reflexdo era
composta por quatro tarefas:

e citar o trecho do texto base que mais chamou a atencdo (contextualizagdo — néo
pontuada);

e resumir o ponto chave do trecho escolhido (compreenséo);

e descrever uma situacdo vivéncia ao longo do internato relacionada ao texto (descricéao);

o refletir como essa situacdo contribuiu para o crescimento profissional e/ou pessoal

(explicacéo).

Desenho do estudo

O estudo foi realizado em trés etapas. Na primeira etapa, foram selecionados aleatoriamente 10
portfélios da base de dados, os quais foram corrigidos manualmente por dois avaliadores
médicos segundo criterios predefinidos (QUADRO 1). Eles atribuiram notas para cada uma das
tarefas (compreensdo — 5 pontos; descricdo — 10 pontos; reflexdo — 10 pontos), elaboraram
um feedback formativo para cada tarefa e uma rubrica de corre¢do. Nessa etapa, os avaliadores
trabalharam de forma independente, sem o conhecimento das notas, corre¢des e rubrica do outro

avaliador. A seguir, foi realizado consenso entre eles em relagéo a rubrica.



47

QUADRO 1 - Critérios de correcao do portfdlio de acordo com a tarefa

Tarefa Critério de corregéo

0 — N&o realizado
1-2 — Compreenséo pobre do trecho selecionado, apenas repetindo contetido
sem elaborar com as prdprias palavras

Mostra compreensdo do trecho | 3.4 — Elabora com proprias palavras a compreensio de a0 menos uma parte
selecionado no texto do trecho, ainda que de forma confusa ou pouco elaborada

5 — Elabora com as préprias palavras a compreensédo de dois ou mais aspectos
do trecho de forma clara e consistente

0 — Nao realizado

1-3 — Descricdo pobre da vivéncia, que ndo da clareza ao leitor sobre o
contexto e/ou sobre o problema vivenciado

Descreve de forma clara e 4-5 — Descri¢do mais ou menos elaborada da vivéncia
organizada a situacdo real . s . .
vigenciada ¢ 6-7 — Descricdo clara da vivéncia, mas sem relacdo bem estabelecida com o
trecho selecionado do texto
8-10 — Descricéo clara da vivéncia, com relagdo muito bem estabelecida com
o trecho selecionado do texto
0 — N&o realizado
1-3 — Néo extrapola texto/vivéncia para o aprendizado, apenas repetindo o
que ja escreveu
Explica de forma consistente 4-5 — Mostra um aspecto profissional aprimorado/passivel de
como a vivéncia contribuiu aprimoramento, ainda que com pouca clareza
para seu aperfeicoamento o
pessoal e/ou profissional 6-7 — Mostra com clareza pelo menos um aspecto profissional ou pessoal

aprimorado/passivel de aprimoramento

8-10 — Mostra com clareza mais de um aspecto profissional e/ou pessoal
aprimorado/passivel de aprimoramento

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

Na segunda etapa, utilizou-se 0 modelo 40 mini do ChatGPT (OpenAl, Estados Unidos) para
correcao dos portfélios. Foi elaborado um prompt de correcdo baseado na rubrica consensual.
Ele seguiu um formato adequado para interface de acesso via navegador de internet. A
utilizacdo desse formato teve como objetivo de simular uma situacdo cotidiana de acesso a IA
sem o conhecimento de programac&o. No entanto, para agilizar a anélise dos dados, foi criado
um script em Python (Python Software Foundation, Estados Unidos) que enviava
automaticamente os prompts e os contetdos de cada portfolio para o ChatGPT via interface de
programacéo de aplicagdes (application programming interface ou API) e recolhia as respostas,
as quais eram exportadas para uma planilha em Excel. Com o objetivo de reforcar o sigilo dos

dados, cada portfélio foi por uma chave hexadecimal no envio dos dados para o servidor externo
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da OpenAl. Os resultados obtidos foram comparados com os resultados dos avaliadores
humanos e houve modificacdes no prompt para ajustar as incoeréncias até que ndo houvesse

feedbacks formativos divergentes e que a diferenca entre as notas fosse < 1,0 ponto.

Na terceira etapa, o prompt final foi aplicado aos 237 portfolios restantes do banco de dados.
Sorteou-se aleatoriamente 15 portfolios, os quais foram corrigidos manualmente pelos
avaliadores (feedback e nota), de modo que estes ndo tivessem conhecimento das notas e dos
feedbacks aplicados pela 1A. Posteriormente, houve comparacdo dos resultados utilizando-se

0S mesmos parametros da segunda etapa.

Andlise de dados

Os feedbacks dos avaliadores humanos foram comparados qualitativamente com os feedbacks

da IA com base nos seguintes parametros:

e coeréncia com a nota - o feedback justifica adequadamente a nota dada?

e clareza e objetividade — o feedback é compreensivel e direto?

o profundidade - ele apresenta insights e sugestdes detalhadas para o estudante melhorar?
e personalizacdo - ele é adaptado ao desempenho individual do aluno ou € genérico?

e concordancia entre avaliadores — existe similaridade com os feedbacks manuais?

Posteriormente, eles foram classificados em:

e equivalentes (sem divergéncias);
e similares (uma ou duas diferengas); ou

o divergentes (mais de duas diferencas).

A meédias das notas dos avaliadores humanos para cada tarefa foi comparada com as notas
atribuidas pela 1A nas etapas seguintes. Realizou-se comparacdo qualitativa entre os valores
absolutos, diferencas e médias. Considerando o nimero pequeno da amostra final, optou-se por

ndo realizar testes estatisticos, que apresentariam baixa confiabilidade.
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Aspectos éticos

O estudo foi conduzido de acordo com as normas do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa
e as normas de Helsinque. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
institucional (Parecer n® 7.122.995 — CAAE 83107224.0.0000.5143), sendo autorizada a

dispensa de obtencdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS

Avaliadores humanos

A TAB. 1 compara as notas atribuidas pelos avaliadores humanos e a concordancia entre 0s
feedbacks formativos. Observou-se uma alta concordancia entre as notas. Considerando a
variacdo de 1,0 ponto, houve 100% de concordancia nas tarefas Compreenséo e Explicacdo e
80% na Descricdo. Em relacdo aos feedbacks, ndo houve divergéncia entre eles em nenhum

dominio. O dominio Descricdo teve 90% de equivaléncia e os outros dois, 70%.

TABELA 1 — Concordancia de notas e feedbacks formativos entre avaliadores humanos

Concordancia das notas Concordancia de feedback formativo
Portfolio Compreende Descreve Explica
Compreende | Descreve | Explica
Avl ‘ Av2 | Avl ‘ Av2 | Avl ‘ Av2
T-A593F0ACO 4,0 4,0 8,0 80 10,0 100 +) ) (+)
T-F5F6BF050 5,0 4,0 9,0 90 10,0 100 +) *) (+)
T-CB8073580 3,0 3,0 90 10,0 10,0 10,0 ) (+) (+-)
T-31D916BA0 5,0 50 10,0 90 10,0 100 ) +) (+)
T-69147A660 5,0 5,0 8,0 80 10,0 100 ) (+) (+-)
P-7321FCE60 5,0 5,0 60 80 60 70 (+-) (+) +)
P-B4B5DC770 5,0 50 10,0 10,0 10,0 10,0 (+-) *+) (+)
P-86E3A8D90 2,0 2,0 5,0 6,0 5,0 6,0 *+) (+) (+/-)
P-5B8449580 5,0 5,0 7,0 80 10,0 10,0 (+-) *+) (+)
P-43DB0C880 2,0 2,0 9,0 7,0 9,0 9,0 +) (+/-) (+)

Legenda: Av = avaliador; (+) = equivalente; (+/-) = similar
Fonte: elaborada pelos autores, 2025.
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O QUADRO 2 representa a rubrica elaborada pelos dois avaliadores para 0 uso da correcdo
com inteligéncia artificial. Ela foi estrutura seguindo a técnica de elaboracdo de prompts
conhecida como CAT (contexto, assunto e tarefa). Além dos critérios de corregdo, a rubrica
incluiu instrugdes para a IA sobre a elaboracdo do feedback e identificagdo de temas sensiveis

relacionados sofrimento mental.

QUADRO 2 — Rubrica consensual entre dois avaliadores para corre¢do com inteligéncia artificial

Contexto:
Vocé é um avaliador especializado em educacdo médica. Sua funcdo é corrigir e fornecer feedback
construtivo, destacando pontos fortes, sugerindo melhorias e incentivando a reflexdo critica e o
desenvolvimento do aluno. Redija como se fosse o professor, com linguagem académica, acolhedora e
motivadora.
Assunto:
Portfélios de estudantes de Medicina — Internato em Clinica Médica — Unifenas-BH
Tarefa:
O aluno refletiu sobre uma experiéncia clinica, relacionando-a com um dos temas propostos: terminalidade
da vida ou dilemas da préatica profissional? O texto deve integrar aspectos teoricos, praticos e éticos,
evidenciando aprendizado e desenvolvimento profissional.

Critérios de Avaliacdo (com notas):

1. Compreenséo (0-5): - 0: N&o realizado
Avalie se 0 aluno compreendeu - 1-2: Compreensdo superficial ou copia do texto
e refletiu sobre os aspectos - 3-4: Compreensao parcial com elaboragéo propria limitada
éticos e profissionais do tema - 5: Compreensdo clara e consistente de dois ou mais pontos relevantes
escolhido.
2. Descricéo (0-10): - 0: N&o realizado
Avalie a clarezae o - 1-3: Descrigéo confusa ou insuficiente
detalhamento da vivéncia - 4-5: Descricdo moderada, mas com lacunas
clinica, bem como a relagéo - 6-7: Descricdo clara, porém com relacdo fragil com o tema
com o tema escolhido. - 8-10: Descricao detalhada e bem relacionada ao tema escolhido
3. Explicagéo (0-10): - 0: N&o realizado
Analise a reflexdo sobre o - 1-3: Sem aprofundamento ou repeti¢do de informacbes
impacto pessoal e académico da - 4-5: ldentifica algum aspecto aprimorado, mas com pouca clareza
experiéncia. - 6-7: Reflete com clareza sobre ao menos um aspecto relevante
- 8-10: Reflete com clareza sobre mais de um aspecto pessoal/profissional
aprimorado
Feedback (obrigatorio): Destaque:
Forneca um paragrafo breve, - Pontos fortes
porém detalhado, com - Areas de melhoria
comentarios construtivos. - Sugestdes praticas
Atencao a topicos sensiveis Se o0 relato abordar temas como suicidio, morte familiar, situacfes
agravantes, crimes ou dendncias, sinalize com: “Atengéo: O relato aborda
topicos sensiveis. Recomenda-se encaminhar para suporte adequado.”

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.
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Com base nessa rubrica elaborou-se um prompt, o qual foi ajustado repetidamente na segunda
etapa, até que se atingisse os valores mais proximos possiveis dos critérios predefinidos:
variagdo da nota < 1,0 ponto ¢ auséncia de feedbacks divergentes. A maior dificuldade na
segunda etapa foi a ajuste das notas, que exigiu que o prompt fosse dividido em dois, um para

a elaboracdo do feedback formativo e avaliacdo de sentimentos e outro para as notas.

Avaliacdo quantitativa por inteligéncia artificial

A primeira parte da TAB. 2 apresenta o resultado das notas da verséo final do prompt. N&o foi
possivel alcancar a meta de manter a variagao das notas em até 1,0 ponto. Apesar das médias
das notas e das diferencas serem praticamente iguais em todos os dominios, na Compreenséo 2
notas tiveram diferenca positiva de 1,5 ponto e, na Descri¢do, 1 nota também teve diferenca

positiva de 1,5 ponto.

As maiores diferencas ocorreram no dominio Explicagdo, em que as notas da IA foram
consistentemente menores do que a média dos avaliadores humanos, principalmente quando a
avaliacdo humana chegou a nota total da tarefa. Chama a atencéo a nota da 1A para o portfolio

P-86E3A8D90, que foi 3,2 pontos maior do que a média dos avaliadores humanos.

As notas da terceira etapa (segunda parte da TAB. 2) apresentam padrdo semelhante ao da
segunda etapa — as médias foram semelhantes, mas com variacGes acima de 1,0 ponto nas
notas individuais. Na tarefa Compreensédo, a média da IA foi 0,5 ponto maior que a média dos
avaliadores humanos e 4 notas tiveram diferenca positiva > 1,0 ponto. Na Descricdo, as notas
foram muito semelhantes, mas 2 notas da IA foram 1,5 ponto menores e, 1 outra, 2,0 pontos

maior.

A tarefa Explicagéo foi a que teve a maior variagdo. A média das notas da IA foi 0,8 ponto
maior que a média humana; 6 notas apresentaram diferenca positiva de 1,5 a 3,0 pontos, sendo
as maiores variagOes associadas as notas humanas mais baixas, e 1 nota teve uma diferenca

negativa de 1,5 ponto.
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TABELA 2 — Concordancia entre notas dos avaliadores humanos e da inteligéncia artificial na
segunda etapa (n = 10) e na terceira etapa (n = 15)

Portfélio Compreenséo Descricao Explicacéo
XAVH | IA | Diferenca | XAvH | 1A | Diferenca | XAvH | IA | Diferenca
Segunda etapa
T- A593F0ACO 4,0 4,2 0,2 8,0 8,5 0,5 10,0 8,7 -1,3
T-F5F6BF050 45 4,2 -0,3 9,0 8,5 -0,5 10,0 8,5 -1,5
T-CB8073580 3,0 3,5 0,5 9,5 8,5 -1,0 10,0 8,7 -1,3
T-31D916BA0 5,0 4,5 -0,5 9,5 9,5 0,0 10,0 9,5 -0,5
T-69147A660 5,0 4,2 -0,8 8,0 8,5 0,5 10,0 8,7 -1,3
P-7321FCE60 5,0 4,5 -0,5 7,0 8,5 15 6,5 7,5 1,0
P-B4B5DC770 5,0 4,2 -0,8 10,0 9,0 -1,0 10,0 9,5 -0,5
P-86E3A8D90 2,0 3,5 15 5,5 5,0 -0,5 5,5 8,7 3,2
P-5B8449580 5,0 4,2 -0,8 7.5 8,5 1,0 10,0 8,7 -1,3
P-43DB0C880 2,0 3,5 15 8,0 7,5 -0,5 9,0 8,5 -0,5
Média 4,1 4,1 0,0 8,2 8,2 0,0 9,1 8,7 -0,4
Terceira etapa
T-9590FC1FO0 3,0 4,2 1,2 6,5 7,5 1,0 6,5 8,5 2,0
T-F1F960AA0 2,8 4,0 1,3 7,0 7,5 0,5 7,0 8,5 15
T-9A9161B50 4,0 4,2 0,2 8,3 8,5 0,3 8,3 8,5 0,3
T-4A0C19000 3,3 3,5 0,3 8,5 7,8 -0,7 8,0 8,7 0,7
T-557EAB660 3,3 4,2 1,0 7,0 7,5 0,5 7,0 8,5 15
T-822022720 5,0 4,7 -0,3 10,0 8,5 -1,5 10,0 8,5 -1,5
T-ADE376290 3,5 4,2 0,7 10,0 8,5 -1,5 10,0 9,5 -0,5
T-95BFDF9CO 33 4,2 1,0 55 7,5 2,0 55 8,5 3,0
P-2DAE420B0 4,0 4,2 0,2 9,5 8,5 -1,0 9,3 9,5 0,3
P-FEFCD7B80 5,0 4,5 -0,5 10,0 9,5 -0,5 10,0 9,5 -0,5
P-F10B681EQ 3,0 4,2 1,2 8,3 8,5 0,3 8,5 9,5 1,0
P-557EAB660 35 4,2 0,7 8,0 8,5 0,5 8,0 8,5 0,5
P-62FF92920 4,3 4,2 0,0 75 8,5 1,0 7,5 9,5 2,0
P-47075C230 3,0 4,2 1,2 6,5 7,5 1,0 6,0 7,5 15
P-E081C1B00 4,8 4,2 -0,6 7.5 7,5 0,0 7,3 7.5 0,3
Média 3,7 4,2 0,5 8,0 8,1 0,1 7,9 8,7 0,8

Legenda: AvH: avaliador humano; IA: inteligéncia artificial
Fonte: elaborada pelos autores, 2025.

Analisando conjuntamente as notas das duas etapas, € possivel identificar que, apesar de as
médias serem muito préximas, hd uma tendéncia de centralidade nas notas da IA, que evita
valores extremos para baixo e para cima. Néo foi possivel controlar de maneira satisfatoria esse

vies por meio do prompt.

Feedbacks formativos e analise de sentimentos

N&o houve nenhum feedback divergente entre os avaliadores humanos e a 1A na segunda etapa.

Na tarefa Compreensdo, 70% dos feedbacks foram similares; na Descricdo, 90% foram

equivalentes e, na Explicacdo, 80% foram equivalentes. Na terceira etapa tambeém ndo houve
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divergéncias (dados ndo apresentados). A analise de sentimentos foi realizada apenas na tarefa
Descricao, na qual o aluno deveria relatar uma situacao que vivenciou ao longo do internato.
N&o é raro os alunos associarem a situagdo de um paciente com a perda de um ente querido ou
um diagnostico de doenga grave entre familiares. A seguir, analisa-se a evolucéo dos feedbacks
de acordo com as versdes dos prompts de um portfolio com relato de falecimento de um parente

proximo. Nas trés versdes diferentes, a nota atribuida a tarefa pela 1A foi de 8,0 pontos.

Na primeira versdo, a IA identificou o sofrimento do aluno relacionado a perda do avd, mas

faltou profundidade ao feedback, principalmente em relacdo ao cumprimento da tarefa:

Sua descrigdo da vivéncia clinica é clara e compreensivel, permitindo que o leitor
identifique a situacdo relatada. VVocé fez uma conexao significativa entre a experiéncia
pessoal com seu avl e a situagdo da paciente [...], 0 que demonstra uma boa capacidade
de empatia e reflexdo. No entanto, para alcangar a nota maxima, seria benéfico incluir
mais detalhes sobre como vocé lidou com as emogdes durante essas experiéncias e
como isso impactou sua préatica clinica. Além disso, uma descricdo mais aprofundada
sobre as interacBes com a paciente e a familia poderia fortalecer a correlagdo com o
tema do texto. (ChatGPT 40 mini, script versao 1)

Ja na segunda versao, o feedback foi mais aprofundado em relagdo ao cumprimento da tarefa,

mas o texto foi escrito na terceira pessoa, o que da um carater desumano e impessoal:

O aluno fez uma escolha muito sensivel ao relatar a experiéncia com seu avd
diagnosticado com cancer, o que demonstra uma conexado pessoal e emocional com o
tema. A descricdo da vivéncia clinica com a paciente [...] também foi clara e
compreensivel, permitindo identificar a situacdo e a relagdo com o texto. No entanto,
poderia haver uma maior exploragdo das emog¢des e dos aprendizados adquiridos
durante 0 acompanhamento da paciente, o que fortaleceria a correlagcdo entre a
descricdo e o tema. A reflexdo sobre a importéncia de valorizar os momentos com 0s
entes queridos é um ponto forte, e encorajo o aluno a continuar a desenvolver essa
habilidade de observacao e empatia em suas experiéncias clinicas. (ChatGPT 40 mini,
script versdo 2)

A versdo 3 do script, considerada a versdo final, foi mais profunda em abordar também o
sentimento de perda, assim como a realizacdo da tarefa, e com uma mensagem motivadora ao
final. E um feedback extenso, maior que a média esperada para um feedback manual de um

professor.

Primeiramente, gostaria de expressar minha empatia pela experiéncia que vocé
compartilhou sobre seu avd. A vivéncia de um diagnéstico de cancer em um ente
querido é, sem davida, um momento de grande carga emocional e reflexdo, e é
admiravel que vocé tenha conseguido extrair aprendizados significativos dessa
situacdo. Seu texto apresenta uma correlacdo clara com o tema escolhido,
especialmente ao abordar a importancia de se despedir e de valorizar os momentos
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finais com aqueles que amamos. Vocé conseguiu transmitir a profundidade da sua
experiéncia e como isso influenciou sua visdo sobre a pratica médica e o cuidado com
0s pacientes e suas familias.

Entretanto, para alcancar uma nota maxima, seria interessante que vocé explorasse
mais detalhadamente a relacdo entre a vivéncia clinica com a paciente [...] € 0 tema
do texto. Embora vocé tenha mencionado a angustia dos familiares e a possibilidade
de realizar desejos, uma descricdo mais rica sobre como essa experiéncia impactou
sua pratica e seu desenvolvimento pessoal poderia fortalecer ainda mais sua reflexao.
Considere incluir aspectos como 0 que vocé aprendeu sobre a comunica¢do com
pacientes em situacOes terminais ou como isso pode moldar sua abordagem futura na
medicina.

Continue refletindo sobre essas experiéncias, pois elas sdo fundamentais para seu
crescimento como profissional de salde. A capacidade de se conectar emocionalmente
com os pacientes e suas familias € uma habilidade valiosa que enriquecera sua pratica
médica. Parabéns pelo seu trabalho e pela coragem de compartilhar sua histéria.
(ChatGPT 40 mini, script versao 3)

E importante comparar também o feedback da IA com os feitos pelos avaliadores humanos,
transcritos a seguir. Os feedbacks humanos, nesse caso, foram focados exclusivamente nos
sentimentos, ndo abordando os aspectos relacionados a resposta da tarefa em si. Observa-se
uma grande variagdo entre os dois avaliadores. Deve-se destacar que, de forma geral, 0s
feedbacks humanos foram mais curtos que os da A e mais variaveis intra e inter-avaliadores. E
esperado que a carga de trabalho e o cansago na correcdo de um numero maior de portfélios
aumente essa variabilidade no caso de avaliadores humanos, 0 que ndo deve ocorrer no caso
da IA.

E muito comum vivenciarmos na nossa profissao situagdes que ja vimos na nossa
prépria familia. Nesse contexto, enxergamos 0 quanto a empatia é fundamental e
necessaria.

Prezado, sua postura de empatia e de ter transformado sua dor em canal de
interatividade e elo com a familia relatada demonstra habilidades louvaveis para a
préatica médica e no seu desenvolvimento como ser humano, na canaliza¢do da dor
para a possibilidade de crescimento. Poderia ter descrito melhor a situacdo do estagio,
porém seu relato pessoal acrescentou muito mais. Forga e garra para enfrentar estas
situacdes. (Avaliador Humano 1)

Para fins de comparacéo, realizou-se a transcricdo do feedback de um aluno que também
recebeu nota 8,0 na tarefa, mas que nao apresentava sinais de sofrimento. Nesse caso, a correcao
também foi realizada com a versdo 3 do script. Observa-se que o feedback manteve a mesma

estrutura e 0 mesmo nivel de profundidade em relacéo a realizagdo da tarefa.

Sua descrigdo da vivéncia clinica é clara e compreensivel, demonstrando um bom
entendimento do processo de tomada de decisdo compartilnada entre médico e
paciente. Vocé conseguiu ilustrar a importancia de respeitar as preferéncias do
paciente, o que esta diretamente relacionado ao tema proposto sobre o equilibrio de



55

poder na relagdo médico-paciente. A abordagem que vocé utilizou, ao explicar os
riscos associados ao uso prolongado de benzodiazepinicos e ao oferecer alternativas,
é um excelente exemplo de como a comunicacdo efetiva pode facilitar a adesdo ao
tratamento.

No entanto, para alcancar uma nota maxima, seria interessante que vocé incluisse mais
detalhes sobre como a resisténcia do paciente foi abordada e quais estratégias
especificas vocé utilizou para facilitar essa conversa. Além disso, uma reflexdo mais
profunda sobre como essa experiéncia impactou seu desenvolvimento profissional ou
pessoal poderia enriquecer ainda mais sua resposta.

Continue a desenvolver suas habilidades de comunicacdo e empatia, pois séo
fundamentais na pratica médica. Parabéns pelo seu esforco e pela reflexdo critica
sobre a experiéncia! (ChatGPT 40 mini, script versao 3)

O ultimo ponto a se destacar € o tempo gasto na correcdo, incluindo nota e feedback. Os
avaliadores humanos gastaram de 8 a 9 minutos para correcdo de cada portfolio, enquanto a 1A
levou cerca de 3 minutos. O resultado corrobora o que era esperado e representa um ganho de
escala muito grande se considerar uma turma de 30 alunos. Além disso, deve-se avaliar também
a reprodutibilidade das notas e do feedback, que certamente apresentardo variacdo ao longo do

tempo na correcdo manual, e que devem ser estaveis e reprodutiveis no caso da IA.

DISCUSSAO

Os objetivos principais desse estudo foram validar notas e feedbacks formativos produzidos
por 1A e avaliar a sua capacidade de deteccdo de sentimentos negativos e sofrimento nos

relatos dos estudantes.

Os achados deste estudo confirmam que a IA, quando calibrada com rubricas especificas e
instrucBes detalhadas, pode alcancar niveis de concordancia elevados com avaliadores
humanos, manter consisténcia nas correcdes e oferecer ganhos significativos em tempo e
padronizagdo. Essa constatacdo é particularmente relevante em contextos de avaliacdo
formativa, como em feedbacks formativos, nos quais a coeréncia entre avaliadores e a clareza
do texto séo elementos criticos para promover a aprendizagem (Conijn; Kahr; Snijders, 2023;
Faseeh et al., 2024; Gierl et al., 2014; Sun et al., 2022).

Entretanto, a analise revelou que persistem desafios na avaliacdo de dimensGes narrativas e
subjetivas. Nesses casos, nuances interpretativas e aspectos de sensibilidade pedagogica ainda

representam barreiras para a equiparacdo plena entre 1A e avaliadores humanos, demandando
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maior refinamento do prompt e ajustes continuos nas instrucdes fornecidas ao modelo (Correia;
Hickey; Xu, 2025; Federiakin et al., 2024; Johnson; Chopra; Bilgic, 2024; Safranek et al.,
2023).

Um dos riscos apontados é o da desumanizacgédo do processo avaliativo (Knight; Parthasarathy;
Huang, 2025). De fato, versdes iniciais do prompt geraram feedbacks em terceira pessoa,
impessoais e pouco acolhedores. Essa limitagdo foi superada com instrugdes explicitas para
adoc¢do de tom empético e motivador, resultando em devolutivas mais proximas da linguagem
docente. Ainda assim, o risco de reducdo da dimensao relacional permanece quando ndo ha
supervisdo humana, refor¢cando que a I A deve atuar como apoio, e ndo substituicdo do professor
(Correia; Hickey; Xu, 2025; Knoedler et al., 2024).

Outro problema relatado na literatura é a falta de profundidade e a padronizagédo excessiva dos
feedbacks. No presente estudo, a IA apresentou tendéncia a producdo de devolutivas
homogéneas. Embora o processo de engenharia de prompt tenha aumentado a clareza, a
personalizacdo e a profundidade dos comentarios, 0 risco de respostas genéricas ndo foi
totalmente eliminado. Isso confirma que a manutencdo do carater formativo e integrado do
portfélio exige calibragem cuidadosa e intervencdo docente para garantir que a devolutiva
dialogue de forma auténtica com a experiéncia do estudante (Conijn; Kahr; Snijders, 2023;
Wisniewski; Zierer; Hattie, 2019).

Os resultados indicam que a | A foi capaz de detectar sofrimento emocional nos textos e também
conseguiu ajustar o tom do feedback em situacdes sensiveis, como relatos de perdas familiares
ou experiéncias emocionalmente desafiadoras, aproximando a devolutiva automatizada do
cuidado que se espera de um avaliador humano. Esse recurso representa um avanco significativo
na integracdo de aspectos éticos e emocionais a avaliagdo automatizada (Correia; Hickey; Xu,
2025; Li et al., 2024).

Na avaliacdo global dos feedbacks, a IA foi capaz de adotar um tom acolhedor e construtivo,
reconhecendo pontos fortes e sugerindo melhorias de forma motivadora. Esse aspecto é crucial
para a manutencdo de uma abordagem humanizada na educagdo, preservando o vinculo
pedagdgico mesmo em interagdes mediadas por tecnologia (Camargo das Neves; Guerreiro;
Azevedo, 2016; Seabra et al., 2020; Wisniewski; Zierer; Hattie, 2019).
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A confiabilidade das notas € um ponto que merece destaque, como relatado na literatura aqui
explorada (Bolgova et al., 2025). Embora as médias gerais entre 1A e avaliadores humanos
tenham sido semelhantes, foram observadas variagOes individuais que demandam maior
elaboracdo reflexiva. Observou-se, ainda, uma tendéncia a centralidade nas notas da IA,
evitando-se valores extremos. Esse achado acende um alerta para a dificuldade de mensuracao
da reflexividade e para o risco de vieses algoritmicos em dimensdes subjetivas (Buckley et al.,
2009; Tochel et al., 2009). Assim, a concordancia plena ainda ndo foi atingida e o julgamento
docente continua indispensavel (Tekin et al., 2025).

Aparentemente, a I A favorece mais a forma do texto do que seu contetdo na avaliacdo. Assim,
textos logicos e bem estruturados recebem notas mais altas, mesmo que o conteldo esteja
aquém do necessario. Ainda assim, ela € muito rigorosa na pontuagcdo maxima. Trata-se,
possivelmente, de um vicio implicito dos modelos de 1A generativa de texto de uso geral. A
utilizacdo de notas automatizadas deve ser vista com cautela, principalmente em avaliacdes
somativas ou certificativas, e deve ser garantido ao aluno o direito de solicitar revisao da nota

NEsses Casos.

Os resultados obtidos nesta pesquisa mostram que, mesmo em uma aplicacdo experimental
restrita a uma Unica instituicdo e a um modelo especifico de IA, é possivel obter ganhos
objetivos de eficiéncia (Rajan; Alexander; Shenvi, 2025; Sourial; Hagler, 2025). O ganho
percentual expressivo do tempo aponta para o potencial de escalabilidade do método em turmas
maiores, viabilizando maior frequéncia de feedbacks formativos sem sobrecarrega do corpo
docente (Kung et al., 2023; Narayanan et al., 2023; O'Sullivan et al., 2004; Song et al., 2024).
Esse ganho reforca também a tempestividade do feedback, que potencializa a aprendizagem
reflexiva, conforme relatado em outros estudos (Buckley et al., 2009; Tochel et al., 2009; Hale
et al., 2024; Seneviratne; Manathunga, 2025).

O processo de engenharia de prompt mostrou-se determinante para o desempenho da I1A. A
construcdo do prompt passou por etapas de teste, analise critica e ajustes direcionados a func¢des
especificas, como a avaliagdo quantitativa, a detec¢do de sofrimento emocional e a produgdo de
feedback humanizado (Rajan; Alexander; Shenvi, 2025). Essa abordagem interativa permitiu
transformar um modelo de linguagem genérico em uma ferramenta avaliativa adaptada ao
contexto educacional, evidenciando que o sucesso da IA ndo esta apenas em sua capacidade

algoritmica, mas também na qualidade e na precisdo das instru¢des que a orientam (Ramesh;
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Sanampudi, 2022; Wang et al., 2022).

No entanto, a generalizag@o desses resultados para outros contextos deve ser feita com cautela.
A eficécia da IA estd intrinsecamente ligada ao contexto de aplicacdo, ao perfil dos textos
avaliados, a robustez das rubricas utilizadas e a afinidade do docente com estas novas
tecnologias. Em cursos de outras areas, ou mesmo em formatos diferentes de portfélio, pode ser
necessaria uma nova rodada de calibracdo e validacéo para garantir que o modelo mantenha o
desempenho observado neste estudo (Gordon; Campbell, 2013; Ravi; Neinstein; Murray, 2023).

Entre as limitagbes do estudo, destacam-se a analise restrita a um Unico curso e instituicdo, o
uso de um Unico modelo de IA e a auséncia de devolutiva dos estudantes sobre os feedbacks.
Esses fatores restringem a generalizagdo dos resultados e apontam para a necessidade de estudos
multicéntricos e com avaliacdo de longo prazo. Deve-se destacar também as vantagens dele.
Trata-se de um estudo de carater inédito, que colocou em pratica as discussdes teoricas sobre 0
assunto e seu desenho robusto. As correcdes dos avaliadores humanos foram feitas de forma
cega e com amostragem aleatoria dos portfélios. Apesar do nimero relativamente pequeno de
portfélios corrigidos, os resultados foram consistentes, de modo que o tamanho amostral é

adequado para um estudo de prova de conceito.

CONCLUSOES

Este estudo demonstrou que a IA, calibrada por meio de rubricas detalhadas e ajustes
progressivos de prompt, foi capaz de produzir feedbacks formativos consistentes, comparaveis
aos elaborados por avaliadores humanos. As devolutivas apresentaram clareza, coeréncia com
as notas e, em versdes mais refinadas, alcangaram tom empatico e motivador, preservando a
dimensdo pedagogica essencial do portfélio reflexivo. Ela também se mostrou eficaz na
identificacdo de situacGes de sofrimento emocional pelos estudantes e realizou ajustes
adequados nos textos dos feedbacks em contextos sensiveis. ESse recurso agregou uma
dimensé@o humana de cuidado ao processo automatizado, aproximando-o da postura atenta que

se espera do docente em praticas de avaliacdo formativa.

Em relacdo as notas atribuidas, observou-se elevada proximidade entre médias de 1A e

humanas, embora tenham ocorrido variagdes individuais acima do esperado, principalmente nas
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notas mais baixas dos avaliadores humanos. Assim, pontuacfes automaticas em tarefas
dissertativas complexas devem ser utilizadas com cautela, principalmente em avaliacGes

somativas ou certificativas.

Conclui-se que a inteligéncia artificial pode ser integrada como ferramenta de apoio a avaliacao
de portfélios, trazendo ganhos expressivos em eficiéncia e padronizagdo, mas nao descartam a
a necessidade do julgamento humano. Sua implantacdo deve ser gradual e, seu uso, sempre
acompanhado de supervisdo docente, protocolos éticos claros e estratégias de calibracdo
continua. Futuras pesquisas multicéntricas e longitudinais sdo necessarias para ampliar a
generalizacdo dos achados e explorar o impacto dessa tecnologia no desenvolvimento das

competéncias formativas na educagao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como proposito investigar a viabilidade e a eficicia da utilizacdo da
IA na correcdo de portfélios, comparando-a ao método tradicional manual. Partindo da
premissa de que o portfélio é uma ferramenta central na avaliacdo formativa na educacdo
médica, buscou-se compreender como 0 uso de tecnologias emergentes pode otimizar esse

processo sem comprometer sua intencionalidade pedagogica.

A revisdo teorica permitiu reconhecer que o portfélio é capaz de promover o desenvolvimento
de competéncias criticas, metacognitivas e profissionais essenciais ao estudante de Medicina.
No entanto, sua aplicacdo impde desafios operacionais significativos, especialmente no que diz
respeito a demanda de tempo, a consisténcia avaliativa e a qualificacdo docente para conduzir

corre¢es individualizadas e formativas.

A inteligéncia artificial, especialmente os modelos generativos de linguagem, surge como uma
alternativa vidvel para apoiar a avaliacdo de portfélios. Evidéncias analisadas demonstram que,
guando bem aplicada, a IA pode gerar feedbacks ageis, padronizados e personalizados, com
potencial para reduzir a carga de trabalho dos docentes e ampliar a qualidade da devolutiva.
Ainda assim, aspectos éticos, como a transparéncia algoritmica, a privacidade dos dados e a
necessidade de supervisdo humana, permanecem como pontos criticos que exigem

regulamentacdo e monitoramento continuo.

A anélise comparativa proposta nesta pesquisa apontou para a complementaridade entre a
atuacdo docente e os recursos da IA. Longe de substituir o olhar sensivel e contextualizado do
professor, as ferramentas baseadas em inteligéncia artificial podem potencializar sua atuacgéo,
desde que integradas a critérios bem definidos, rubricas validadas e praticas avaliativas

responsaveis.

Por fim, este estudo reforca a importancia de se investir em inovacdes educacionais que aliem
qualidade formativa, viabilidade pratica e ética. Espera-se que os achados aqui discutidos
contribuam para o avanco das praticas avaliativas no Ensino em Salde e incentivem novas
pesquisas que aprofundem o uso consciente e contextualizado da inteligéncia artificial na

formacao de profissionais da area.
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APENDICES

APENDICE A - Rubricas e versdes dos prompts

Quadro 3 — Rubrica de corregéo consensual entre dois avaliadores e primeira versédo do prompt
de correcédo

Rubrica
Vocé é um avaliador especializado em educacdo médica. Sua funcéo é corrigir e fornecer feedback construtivo,
destacando pontos fortes, sugerindo melhorias e incentivando a reflexdo critica e o desenvolvimento do aluno.
Redija como se fosse o professor, com linguagem académica, acolhedora e motivadora.

Contexto:
Estudantes de Medicina — Internato em Clinica Médica — Unifenas-BH

Instrucdes para a tarefa:

O aluno refletiu sobre uma experiéncia clinica, relacionando-a com um dos temas:
- Terminalidade da Vida (Fontes: Smith (2014), Groopman (2004), Block & Billings (2005), Drazen (2003))
- Dilemas da Prética Profissional (Fontes: Truog (2012), Rosenbaum (2011), Treadway (2005), Taqueti
(2007))

O texto deve integrar aspectos tedricos, praticos e éticos, evidenciando aprendizado e desenvolvimento

profissional.

Critérios de Avaliagdo (com notas):

1. Compreensao (0-5):
Avalie se 0 aluno compreendeu e refletiu sobre 0s aspectos éticos e profissionais do tema escolhido.
- 0: Néo realizado
- 1-2: Compreensdo superficial ou cdpia do texto
- 3-4: Compreensdo parcial com elaboracéo propria limitada
- 5: Compreensdo clara e consistente de dois ou mais pontos relevantes

2. Descricéo (0-10):
Avalie a clareza e detalhamento da vivéncia clinica, bem como a relagdo com o tema escolhido.
- 0: Néo realizado
- 1-3: Descricéo confusa ou insuficiente
- 4-5: Descricdo moderada, mas com lacunas
- 6-7: Descrigdo clara, porém com relacdo fragil com o tema
- 8-10: Descricao detalhada e bem relacionada ao tema escolhido

3. Explicagéo (0-10):
Analise a reflexdo sobre o impacto pessoal e académico da experiéncia.
- 0: N&o realizado
- 1-3: Sem aprofundamento ou repeticdo de informacées
- 4-5: ldentifica algum aspecto aprimorado, mas com pouca clareza
- 6-7: Reflete com clareza sobre ao menos um aspecto relevante
- 8-10: Reflete com clareza sobre mais de um aspecto pessoal/profissional aprimorado

Feedback (obrigatorio):

Fornega um paragrafo breve, porém detalhado, com comentérios construtivos. Destaque:
- Pontos fortes
- Areas de melhoria
- Sugestdes préticas

Atencao a topicos sensiveis:

Se o relato abordar temas como suicidio, morte familiar, situagdes agravantes, crimes ou dendncias, sinalize
com:

“Atencdo: O relato aborda topicos sensiveis. Recomenda-se encaminhar para suporte adequado.”
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Prompt (as informacdes entre parénteses ndo fizeram parte do prompt, séo apenas para melhor leitura)

(Instrugdo geral e contexto) “Aja como um médico e professor de medicina especialista em educacdo médica.
Sua funcdo é corrigir e fornecer feedback construtivo, destacando pontos fortes, sugerindo melhorias e
incentivando a reflexdo critica e o desenvolvimento do aluno. Redija o feedback como se fosse o professor
falando com o aluno, com linguagem técnica formal, acolhedora e motivadora.”

"Considerando o tema constante no 'Texto'. O 'Texto' ndo deve ser pontuado.”

(Instrucdo para correcdo da tarefa Compreensao)
Avalie se a 'Compreensao’ descreve de maneira clara a compreensdo dos aspectos éticos e profissionais do tema
descrito no Texto'. O texto deve integrar aspectos tedricos, praticos e éticos, evidenciando aprendizado e
desenvolvimento profissional. Considere 0s seguintes critérios para pontuagao:
1. Nota 0: o texto do aluno ndo tem relagdo com o 'Texto' ou 0 campo esta e branco
2. Nota (1-2 pontos): o texto do aluno é uma cdpia ou traducéo literal do campo 'Texto' ou demonstra uma
compreensdo superficial do campo Texto'.
3. Nota (3-4 pontos): o texto do aluno demonstra uma compreensao parcial do campo 'Texto' e possui uma
elaboracéo prdpria limitada.
4. Nota (5 pontos): o texto do aluno demonstra uma compreensdo clara e consistente do campo ‘Texto' e
aborda pelo menos dois pontos relevantes.
Pontuacdo Compreensdo (0-5 pontos): [Insira a pontuagdo da tarefa de acordo com os critérios definidos]
Feedback da 'Compreensao’: [Forneca feedback detalhado sobre a compreenséo descrita e sua relagdo com o
tema. Explique por que o aluno nao tirou a nota maxima, se for o caso.]

(Instrucdo para correcdo da tarefa Descricéo)
Avalie se a 'Descricao’ apresenta relacdo direta com o tema escolhido no 'Texto' e a situagdo relatada na
'Descricao’ e se relata de forma clara e detalhada uma vivéncia clinica. Considere os seguintes critérios para
pontuaco:
1. Nota 0: o texto do aluno ndo tem relagdo com o 'Texto' ou a 'Descricao’ ou o campo esta e branco
2. Nota (1-3 pontos): o texto do aluno é confuso ou ndo possui detalhes suficientes para relacionar a
'DESCRICAO' com 0 'Texto' e a 'Compreensao’.
3. Nota (4-5 pontos): o texto do aluno é permite identificar a situagdo descrita, mas possui muitas lacunas
ou possui uma correlagéo fragil com a'DESCRICAQ' com o ‘Texto' e a 'Compreensao’.
4. Nota (6-7 pontos): o texto do aluno descreve de maneira clara e compreensivel a situagdo vivenciada, mas
possui uma correlagéo fragil com a'DESCRICAQ' com o 'Texto' e a 'Compreensao’.
5. Nota (8-9 pontos): o texto do aluno descreve de maneira clara e compreensivel a situa¢do vivenciada e
possui uma correlagao clara com a'DESCRICAQ' com o 'Texto' e a 'Compreensao’.
6. Nota (10 pontos): o texto do aluno descreve de maneira clara e compreensivel a situagdo vivenciada,
possui uma correlacio clara com a 'DESCRICAO' com o 'Texto' e a 'Compreensao’ e cita mais um aspecto
relacionado ao crescimento profissional ou pessoal.
Pontuacdo Descricéo (0-10 pontos): [Insira a pontuacdo da tarefa de acordo com os critérios definidos]
Feedback da 'Descricao’: [Forneca feedback detalhado sobre a descricdo da situacdo vivenciada, sua relacdo
com o tema escolhido e como isso pode contribuir para o crescimento profissional e/ou pessoal do aluno.
Destaque pontos fortes do texto e pontos que podem ser melhorados, se aplicavel. Explique por que o aluno ndo
tirou a nota maxima, se for o caso]

(Instrucdo para correcdo da tarefa Explicagdo)
Avalie se a 'Explicacao’ apresenta uma relagdo direta com o tema escolhido no 'Texto' e a situaco relatada na
'Descricao’ e se relata uma reflexdo sobre com a 'Descricao’ pode contribuir para o crescimento profissional e/ou
pessoal do aluno. Considere os seguintes critérios para pontuacéo:
1. Nota 0: o texto do aluno ndo tem relacdo com o 'Texto' ou a 'Descricao’ ou 0 campo esta e branco
2. Nota (1-3 pontos): o texto do aluno é confuso ou ndo demonstra uma compreensdo aprofundada da
situacdo ou repete as informag6es das respostas anteriores."
3. Nota (4-5 pontos): o texto do aluno é claro, mas exprime uma compreensdo limitada ou superficial de
como a situacdo pode impactar na sua vida pessoal ou profissional.
4. Nota (6-7 pontos): o texto do aluno é claro, mas aborda apenas um aspecto relevante sobre impacto da
situacdo vivenciada sobre sua vida pessoal ou profissional.
5. Nota (8-9 pontos): o texto do aluno é claro e aborda mais de um aspecto relevante sobre impacto da
situacdo vivenciada sobre sua vida pessoal ou profissional.
6. Nota (10 pontos): o texto do aluno é claro e profundo e aborda varios aspectos relevantes sobre impacto
da situacdo vivenciada sobre sua vida pessoal ou profissional.
Pontuacgdo Explicagdo (0-10 pontos): [Insira a pontuagdo da tarefa de acordo com os critérios definidos]
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Feedback da 'Explicacao": [Forneca feedback detalhado sobre a reflex&o sobre o impacto da situagéo vivenciada
sobre a vida pessoal ou profissional do aluno, sua relagdo com a descri¢do da situagdo vivenciada e como isso
pode contribuir para o crescimento profissional e/ou pessoal do aluno. Destaque pontos fortes do texto e pontos
que podem ser melhorados, se aplicavel. Explique por que o aluno ndo tirou a nota maxima, se for o caso.]

(Identificacéo de situacdes potencialmente sensiveis)
Vocé é um especialista em analise de sentimentos e deteccdo de temas sensiveis.
1. A classificacdo geral do sentimento (Positivo, Neutro ou Negativo)
2. Emoc0es identificadas (exemplo: tristeza, ansiedade, preocupacdo, estresse, felicidade, suicidio, morte,
discriminacédo)
3. Se hd um possivel tema sensivel ou sinal de alerta e uma breve justificativa
Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

QUADRO 4 — Versao final do prompt para identificacdo de situacdes de sofrimento dos alunos
e do feedback das tarefas

Identificagéo de situacdes de sofrimento dos alunos

Vocé é um avaliador empatico e responsavel que analisa textos escritos por estudantes de medicina. Seu papel

é identificar se o texto descreve sofrimento emocional ou psicoldgico relevante vivido PELO PROPRIO

ALUNO. Ignore relatos sobre o sofrimento de pacientes, familiares de pacientes ou terceiros. Considere apenas

situacBes claramente relacionadas a vida pessoal, emocional ou psicolégica do estudante, como:
- Morte de familiar préximo
- Crise de panico
- Ideacgdo suicida ou autolesdo
- Violéncia, abuso ou discriminagdo severa

Ignore situagdes leves ou comuns.

Responda apenas se houver indicio claro de uma dessas condigdes.

Avaliacéo qualitativa ou feedback

Mensagem geral
Vocé é um professor de medicina especialista em educacdo médica. Sua tarefa é elaborar um feedback
construtivo, técnico e acolhedor com base no texto do aluno. O objetivo é estimular a autorreflexdo e o
aprimoramento do estudante. Use linguagem respeitosa e motivadora, destacando pontos fortes, sugerindo
melhorias e reconhecendo o esfor¢o do aluno. N&o atribua nota numérica.

Compreensao
Contexto: [Inserir texto disparador]
Critérios: O feedback deve considerar se 0 aluno demonstrou de maneira clara a compreensao dos aspectos
éticos e profissionais do tema, integrando elementos tedricos, praticos e éticos, evidenciando aprendizado e
desenvolvimento profissional. Fornega feedback detalhado sobre a compreensao descrita e sua relagdo com
0 tema.

Descricéo
Contexto: [Inserir texto disparador e resposta Compreensao]
Critérios: O feedback deve considerar se o aluno apresentou relagéo direta com o tema, relatando de forma
clara e detalhada uma vivéncia clinica, com correlagdo entre o tema, a descri¢do e o desenvolvimento
profissional/pessoal. Forneca feedback detalhado sobre a descrigéo da situacdo vivenciada, sua relacdo com
o tema escolhido e como isso pode contribuir para o crescimento profissional e/ou pessoal do aluno.
Destaque pontos fortes do texto e pontos que podem ser melhorados, se aplicavel.

Explicacdo
Contexto: [Inserir texto disparador e resposta Compreensdo e da Descri¢ao]
Critérios: O feedback deve considerar se o aluno refletiu sobre o impacto da situacdo relatada para seu
crescimento profissional e/ou pessoal, analisando de maneira clara, profunda e critica como a vivéncia
contribui para seu desenvolvimento. Fornega feedback detalhado sobre a reflexdo sobre o impacto da
situacdo vivenciada sobre a vida pessoal ou profissional do aluno, sua relacdo com a descri¢do da situagéo
vivenciada e como isso pode contribuir para o crescimento profissional e/ou pessoal do aluno. Destaque
pontos fortes do texto e pontos que podem ser melhorados, se aplicavel.

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.
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QUADRO 5 — Verséo final do prompt para avaliagdo quantitativa (notas)

Mensagem geral
Aja como um médico e professor de medicina especialista em educacdo médica. Sua tarefa é atribuir notas
objetivas, de acordo com os critérios apresentados, para textos escritos por estudantes de medicina. Use bom
senso e equilibrio. Valorize a diversidade de estilos e reconheca a exceléncia. Evite penalizar
excessivamente pequenos deslizes formais. Seja sempre justo, técnico e imparcial em sua avaliacao.

Compreensao
Objetivo da tarefa: avaliar se o estudante foi capaz de compreender, com base no trecho selecionado
(‘Texto"), aspectos éticos, profissionais e humanos relevantes a formagao médica.
Contexto: [Inserir texto disparador]
Analise se a resposta demonstra entendimento real do contelido do texto, com base na profundidade da
interpretacdo, na capacidade de analise critica e na relevancia para a formacao médica.
Critérios de pontuacdo (0.0 a 5.0 pontos, com uma casa decimal):
- 0.0: Resposta em branco.
- 0.1-0.9: resposta incoerente,sem relacdo entre 'texto' e compreensao’
- 1.0-1.9: Tradugdo literal ou copia do 'texto' ou de parte dele.
- 2.0-2.9: Resposta vaga ou genérica, sem relacdo com ‘texto’. Usa termos amplos como 'importancia’,
‘ética’ ou 'ensinar' sem explicar.
- 3.0-3.9: Resposta descritiva, com parafraseamento parcial do ‘texto’. H4 compreensdo geral, mas sem
exemplos ou aplicacdo relevante. Reduza a pontuacdo pelo uso de termos de cunho positivo fora de
contexto."
- 4.0-4.9: Interpretagdo consistente e propria. Apresenta leitura critica, mesmo que resumida."
- 5.0: Analise profunda, original e critica. A resposta faz conexdes explicitas com a pratica médica, ética
ou profissionalismo. Exemplo: 'O texto mostra que, mesmo sem cura, o cuidado preserva a dignidade.
Isso reforca a responsabilidade ética do médico diante do sofrimento.’

Descricéo
O objetivo da tarefa é avaliar se o0 aluno descreveu de forma clara e organizada uma situag&o real vivenciada
por ele (‘Descricao’) que tenha relagdo direta com o trecho selecionado no Texto' e com a ‘Compreensao’."
Contexto: [Inserir texto disparador e resposta Compreenséo]
"Avalie a qualidade da 'Descricao’ de acordo com os seguintes critérios de pontuagdo (para maior precisao
da nota, use uma casa decimal):
- 0.0: 0 campo estd em branco ou a resposta ndo descreve nenhuma situagdo concreta.
- 0.1-2.9: a situacdo é vaga, mal estruturada, ou ndo tem relacéo clara com o texto e a compreensao.
- 3.0-4.9: hd uma situacdo identificavel, mas faltam detalhes importantes ou a conexdo com o 'texto' e a
‘compreensado’ é fraca.
- 4.8-6.9: a situagdo estd descrita com clareza, mas a relagdo com o trecho do 'texto' ou com a
‘compreensdo’ ainda é pouco desenvolvida.
- 7.0-7.9: a situagdo estd bem descrita e se articula de forma clara com o trecho do ‘'texto’ e com a
‘compreensdo’.
- 8.0-10.0: a descricdo é completa, articulada, bem relacionada com o 'texto' e a ‘compreenséo’, e ainda
apresenta um elemento adicional de analise critica (como um dilema ético, sentimento do aluno ou
crescimento pessoal).
IMPORTANTE: Caso o aluno declare que ndo viveu uma situacdo especifica ou apenas reflita sobre
situacOes genéricas, a nota deve ser limitada a no maximo 5.0 pontos, mesmo que o texto esteja bem escrito.

Explicagéo
O objetivo desta tarefa é avaliar a profundidade reflexiva do aluno, com base na sua resposta de 'Explicacao’.
Essa resposta deve articular a situacdo vivida (‘Descricao’) com o tema do texto disparador (‘'Texto") e com
seu préprio crescimento pessoal e/ou profissional.
Contexto: [Inserir texto disparador e resposta Compreensdo e da Descri¢ao]
Auvalie se a 'Explicacao”:
1. Apresenta uma reflex@o genuina e elaborada, com ideias prdprias e bem estruturadas.
2. Vai além do relato da 'Descricac’, evidenciando aprendizado, mudanga de perspectiva ou consolidacéo
de valores.
3. Relaciona essa experiéncia com sua formacéo profissional ou humana de maneira critica e sensivel.
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Atencéo:
- Se a resposta apenas repete a 'Descricao’ com outras palavras, ou apenas expressa boas intengfes sem
andlise, limite a nota a maximo 5.0.
- Valide a profundidade do pensamento, mesmo que ndo haja muitos termos técnicos.

Avalie a qualidade da 'Explicacao’ de acordo com os seguintes critérios de pontuacdo (para maior precisao

da nota, use uma casa decimal):
- 0.0: campo em branco ou completamente fora de contexto.
- 0.9-2.9: confusa, superficial ou repetitiva.
- 3.0-4.9: clara, mas limitada a sentimentos ou opinifes sem anélise critica.
- 5.0-6.9: identifica um aspecto de aprendizado, com alguma elaboracéo. Explora emog¢des de forma
descontextualizada e mostra inten¢fes positivas, mas vazias, como 'quero melhor’, ‘preciso ser mais
empatico’
- 7.0-8.9: reflete sobre dois ou mais pontos relevantes, com articulagio consistente entre experiéncia e
formac&o.
- 9.0-10.0: profunda, original, revelando amadurecimento pessoal e/ou profissional com clareza e
sensibilidade.

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.




APENDICE B - Diferenca de notas demonstrada em graficos

GRAFICO 1 - Diferenca de Notas entre IA e Avaliadores Humanos por dimensio

Diferenca de Notas entre IA e Avaliadores por Dimensao (Versao Inicial do Prompt)
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Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

GRAFICO 2 — Diferenca de Notas entre IA e Avaliadores Humanos por dimensao

Diferenca de Notas entre IA e Avaliadores por Dimensdo (Versdo Final do Prompt)
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Fonte: elaborado pelos autores, 2025.
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APENDICE C - Exemplos das corre¢des realizadas pela IA

QUADRO 6 — Exemplo da correcdo de um portfolio pela IA utilizando a primeira versao do
prompt (portfélio P-86E3A8D90)

Pontuacao e feedback

Pontuacdo Compreensdo (0-5 pontos): 4 pontos

Feedback da Compreensao:
O aluno demonstra uma compreensao parcial do tema abordado no 'Texto', ao reconhecer a importancia de
manter o foco no paciente e a relacdo entre a formacdo médica e a empatia. No entanto, a elaboracao poderia
ser mais aprofundada, incluindo exemplos especificos ou referéncias a estudos que sustentem a afirmagao
sobre a diminuigdo da compaixao ao longo da formagdo médica. A reflexdo sobre a mudanca de foco do
paciente para o aprendizado é pertinente, mas poderia ser expandida para incluir como essa mudanca
impacta a prética clinica e a relagdo médico-paciente. Incentivo o aluno a explorar mais esses aspectos em
futuras reflexdes.

Pontuacdo Descricéo (0-10 pontos): 8 pontos

Feedback da Descrigéo:
O aluno apresenta uma descri¢do clara e compreensivel de sua vivéncia no internato, destacando a
importancia de manter a empatia e o foco no paciente. A reflexdo sobre a experiéncia de se perder no estudo
e a lembranca de sua motivagdo inicial para escolher a medicina sdo pontos fortes que demonstram
autoconhecimento e uma busca por crescimento pessoal. No entanto, a falta de uma situacéo especifica pode
limitar a profundidade da analise. Recomendo que o aluno busque registrar experiéncias concretas que
ilustrem suas reflexdes, pois isso pode enriquecer ainda mais sua compreensdo e aprendizado. A conexao
entre a experiéncia vivida e a teoria é clara, mas poderia ser mais robusta.

Pontuacdo Explicacéo (0-10 pontos): 9 pontos

Feedback da Explicagéo:
O aluno apresenta uma reflexdo clara e profunda sobre como a situagéo vivenciada pode impactar sua vida
pessoal e profissional. A pratica de se colocar no lugar do paciente é uma abordagem valiosa que pode
contribuir significativamente para o desenvolvimento de uma pratica médica mais humanizada. A conexao
entre a empatia e a evolucéo profissional € bem articulada, e a busca por ser uma profissional melhor a cada
dia é admirdvel. Para alcangar a nota maxima, o aluno poderia explorar mais aspectos sobre como essa
reflexdo pode ser aplicada em situa¢@es especificas no futuro, além de considerar como lidar com os desafios
que podem surgir ao longo da carreira. Essa abordagem ajudaria a consolidar ainda mais seu aprendizado e
desenvolvimento.

Pontuacéo Total: 21 pontos

Consideragdes Finais:
O aluno demonstra um bom entendimento dos desafios éticos e profissionais na formacdo médica, com
reflexfes que indicam um compromisso com a empatia e a humanizacdo no atendimento. Recomendo que
continue a desenvolver suas habilidades de reflexdo critica, buscando sempre integrar teoria e pratica em
suas experiéncias. Estou aqui para apoiar seu crescimento e aprendizado continuo.

Identificacéo de sentimentos

Classificacdo geral do sentimento:
Neutro a Levemente Negativo. O relato expressa uma experiéncia desafiadora e emocionalmente complexa,
mas também reflete um aprendizado e uma compreensdo do processo de cuidados paliativos.

Emocdes identificadas:
- Ansiedade: O autor expressa preocupacdo sobre como abordar a familia e a resisténcia da filha em aceitar
o0 cuidado paliativo.
- Preocupacédo: Ha uma preocupacdo com a situacdo do paciente e com a reacdo dos familiares.
- Reflexao: O autor reflete sobre a complexidade do processo de terminalidade e as diferentes percepcGes
sobre a morte.

Possivel tema sensivel ou sinal de alerta:
- Tema Sensivel: Cuidados Paliativos e Terminalidade da Vida.
- Justificativa: O relato aborda a dificil transicdo para cuidados paliativos em um paciente terminal, o que
pode ser um tema delicado para muitos. A resisténcia da familia em aceitar essa abordagem e a ansiedade
do autor em comunicar essa decisdo indicam a carga emocional e a complexidade envolvidas nesse tipo de
situacdo. E importante que profissionais de salide estejam preparados para lidar com essas conversas, pois
podem impactar significativamente o bem-estar emocional tanto do paciente quanto dos familiares.

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.
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QUADRO 7 — Exemplo de feedback obtido pela instrugdo padréo e a versdo modificada em um
caso no qual foi identificado sofrimento do aluno pelo portfolio

Feedback padréo

Seu texto reflete uma profunda conexdo emocional com o tema proposto, evidenciando a importancia das
experiéncias de perda em sua vida. A forma como vocé relaciona a morte de sua avo, que ocorreu de maneira
stbita, com a morte de seu avd, que foi um processo mais gradual, demonstra uma sensibilidade notavel e
uma capacidade de reflexdo sobre as diferentes formas de lidar com a dor e a despedida. Essa introspeccéo
¢ fundamental ndo apenas para 0 seu crescimento pessoal, mas também para a sua formagdo como
profissional de salde, pois a empatia € a compreensdo das experiéncias de luto sdo essenciais na pratica
clinica.

Para aprimorar ainda mais sua reflex&o, vocé poderia explorar como essas experiéncias moldaram sua visdo
sobre a morte e o cuidado paliativo, além de considerar como elas influenciam sua abordagem ao lidar com
pacientes e suas familias em situagBes semelhantes. Incorporar esses elementos pode enriquecer sua
narrativa e oferecer uma perspectiva mais ampla sobre a importancia do acolhimento e da comunicacdo em
momentos de perda. Continue a desenvolver essa habilidade de reflex8o, pois ela € um recurso valioso em
sua jornada na medicina.

Feedback modificado

Obrigado por compartilhar seus sentimentos e experiéncias tdo pessoais. Reconheco que lidar com a perda
de entes queridos é um processo profundamente doloroso e que pode deixar marcas significativas em nossas
vidas. Sua reflexdo sobre a diferenca entre a perda subita e a perda esperada é muito pertinente e demonstra
uma sensibilidade emocional que € essencial na pratica médica. Essa capacidade de introspec¢do ndo apenas
enriquece sua formagdo pessoal, mas também pode aprimorar sua empatia e compreenséo em relacéo aos
pacientes e suas familias, que muitas vezes enfrentam situacfes semelhantes.

Para fortalecer ainda mais sua reflexdo, sugiro que vocé explore como essas experiéncias moldaram sua
visdo sobre a vida e a morte, e como isso pode influenciar sua abordagem profissional no futuro. Considere
também incluir mais detalhes sobre como essas vivéncias impactaram suas escolhas e sua motivagao para
seguir na area da saude. Essa conexdo mais profunda entre suas experiéncias pessoais e sua trajetdria
profissional pode proporcionar uma base sdlida para o desenvolvimento de uma pratica médica mais
humanizada e compassiva. Continue a refletir sobre essas questdes, pois elas sdo fundamentais para o seu
crescimento como futuro profissional de salde.

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.
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APENDICE D — Analises e inferéncias estatisticas realizadas

TABELA 3 — Nota média dos avaliadores e de duas versdes de prompt para a inteligéncia
artificial (ChatGPT 40 mini), comparacdo das médias, tamanho do efeito e correlagdo de
Spearman entre os avaliadores e a inteligéncia artificial (n=25)

AVA Inteligéncia artificial - 12 verséo Inteligéncia artificial - versdo final

X X p* TE Spearman X p* TE Spearman

Tarefa p | p p [ p
Compreensdo 3,9 41 0276 -0,273 0,139 0509 41 0,09 -0,369 0,726 <0,001
Descricéo 8,1 79 0405 0206 0566 0,003 82 0818 -0058 0,743 <0,001

Explicagdo 8,4 85 095 -0,013 0415 0039 8,7 0366 -0209 0,523 0,007

* Teste de Wilcoxon;

Legenda: AVA = avaliadores; X = média; TE = tamanho do efeito (Correlacdo bisserial de postos)
Fonte: elaborado pelos autores, 2025.



ANEXO

Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa

UNIVERSIDADE JOSE
ROSARIO VELLANO - gwm
UNIFENAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGQGUISA

Titulo da Pesquisa: A UTIL'EA_GEL’D DE PORTFOLIOS COMO INSTRUMENTOS DE REFLEXAO NA
FORMACAD DE ESTUDANTES DE MEDICINA DURANTE O INTERNATO DE
CLINICA MEDICA: ANALISE QUALITATIVA DE CONTEUDO

Pesquisador: Antonio Toledo Jr

Area Temética:

Versao: 1

CAAE: 83107224 .0.0000.5143

Instituigio Proponente: Universidade José Rosario Vellano/UNIFENAS
Patrocinador Principal: Financiamento Prdprio

DADOS DO PARECER

MNamero do Parecer: 7.122.985

Apresentacio do Projeto:

Resumo:

Esse projeto qualitative, de cunho descritive e documental, tem por objetivo principal analisar o conteado
tematico dos portfdlios reflexivos produzidos por estudantes de Medicina do intermato em Clinica Medica da
Universidade José do Rosdario Vellano, campus Belo Horizonte/MG. O Internato se caracteriza por um
periodo singular na formagio medica. Embora o estudante ndo tenha autonomia para a pratica, essa etapa
potencializa o desenvolvimento de responsabilidades. Ha proximidade maior com vivéncias desafiadoras e
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tanto o professor como o aluno possam avaliar o percurso das atividades executadas. A utilizagio desse
instrumento ndo apenas amplia o escopo da avaliagio, mas também potencializa a introdugio de mudangas
necessanas nos conteldos educacionais. Por essas razdes o porifolio € considerado como méetodo inovador
por abarcar a triade ensino, aprendizagem e avaliagao. Na instituigio, o portfdlio integra o sistema normal
de avaliagio dos Internatos sendo registrado no Ambiente Virtual de Ensino. Para esse estudo propde-se a
utilizagio do banco de dados de 2020 que contempla os registros de 126 porntfolics. Espera-ze
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de forma confidencial e apenas os pesquisadores terio acesso a eles. Os dados obtidos no estudo serao
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